
 
 

 

แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนทุจริต 

และประพฤติมิชอบ 

 

 

 

 

ของ 

เทศบาลต าบลนาอ้อ  

อ าเภอเมือง จังหวัดเลย 

 
 



ค าน า 

  คูมือแนวทางปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของสํานักงาน
เทศบาลตําบลนาอ้อ จัดทําขึ้นเพ่ือใชเปนเครื่องมือสําคัญในการสรางการมีสวนรวมจากทุกภาคีเครือขายดาน
การปองกันและปราบปรามการทุจริต การสงเสริมและคุมครองจริยธรรมบุคลากรทุกระดับ เปนแนวทางการ
ดําเนินการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตของสํานักงานเทศบาลตําบลนาอ้อ ทั้งนี้การจัดการเรื่องรองเรียนการ
ทุจริตจําเปนตองมีขั้นตอนหรือกระบวนการ และแนวทางในการปฏิบัติงานที่ชัดเจนและเปนมาตรฐานเดียวกัน 
เพ่ือใหการบริหารราชการเปนไปดวยความถูกตอง ยุติธรรม ควบคูกับการพัฒนา บําบัดทุกข บํารุงสุขของ
ประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ ดวยความรวดเร็วและเกิดผลสัมฤทธิ์อยางเปนรูปธรรม 
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บทที่ 1 

แผนผังการจัดการเร่ืองรองเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

 

ไม่ยุติเรื่องแจ้งผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
รับทราบ 
(15 วัน) 

 

สิ้นสุดการด าเนินการ 
รายงานผลให้ผู้ร้องเรียนทราบ 

 

1. ร้องเรียนด้วยตัวเอง ณ ส านักงาน
เทศบาลต าบลนาอ้อ 

2. ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ส านักงาน
เทศบาลต าบลนาอ้อ 
https://tessabanna-o.go.th 

3. ร้องเรียนผ่านโทรศัพท์ 

042 - 834930 

4.ร้องเรียนผ่านทาง facebook 
เทศบาลต าบลนาอ้อ 

3. ร้องเรียนผ่านตู้ไปรษณีย์ส านักงาน
เทศบาลต าบลนาอ้อ เลขท่ี 111 ม.3 
ต าบลนาอ้อ อ าเภอเมือง จังหวัดเลย 
41200 

ส านักงานเทศบาลต าบลนาอ้อ 

รับเรื่องร้องเรียน 

ประสานหน่วยงานที่รับผิดชอบ  
ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

ยุติเรื่องแจ้งผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
รับทราบ 
(15 วัน) 

ยุต ิ
 

ไม่ยุติ 
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บทที่ 2 บทนํา 

2.1 หลักการและเหตุผล 

  สํานักงานเทศบาลตําบลนาอ้อ มีบทบาทหนาที่ในการกําหนดทิศทางวางกรอบการดําเนินงาน
การปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบการสงเสริมและคุมครองจริยธรรมของสวนราชการ 
ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต เพ่ือใชเปนเครื่องมือสําคัญในการ
สรางการมีสวนรวมจากทุกภาคีเครือขายดานการปองกันและปราบปรามการทุจริต การสงเสริมและคุมครอง
จริยธรรมบุคลากรสํานักงานเทศบาลตําบลนาอ้อนอกจากนี้ ยังมีหนาที่สําคัญในการรับแจงเบาะแสและเรื่อง    
รองเรียน ประสาน ติดตามหนวยงานที่เกี่ยวของกับการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ     
จากชองทางการรองเรียนของเทศบาลตําบลนาอ้อ ทั้ง 4 ชองทาง ประกอบดวย 
  - ชองทางที่ 1 สํานักปลัดเทศบาลตําบลนาอ้อ (กรณีรองเรียนดวยตนเอง) 
  - ชองทางที่ 2 โทร 042-834930 ในวันและเวลาราชการ 
   - ชองทางที่ 3 ทางเว็บไซตของหนวย https://tessabanna-o.go.th/ 
  - ชองทางที่ 4 ทาง www.facebook.com/เทศบาลตําบลนาอ้อ 
  - ชองทางที่ 5 รองเรียนผานตูไปรษณีย ถึง สํานักงานเทศบาลตําบลนาอ้อ เลขท่ี 111               
    หมู 3 ตําบลนาอ้อ อ.เมือง จ.เลย 41200 

2.2 วัตถุประสงค 
  1) เพ่ือใหบุคลากรผู เกี่ยวของ หรือเจาหนาที่ผูรับผิดชอบสามารถนําไปเปนกรอบแนว
ทางการดําเนินงานใหเกิดเปนรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐานกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนดานการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  2) เพ่ือใหมั่นใจวากระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ       
ใชเป็นแนวทางการปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่สอดคลองกับขอกําหนด ระเบียบ หลักเกณฑ และกฎหมายที่
เกี่ยวของกับการรับเรื่องราวรองทุกขอยางครบถวนและมีประสิทธิภาพ 
  3) เพื่อพิทักษสิทธิของประชาชนและผูรองเรียน 
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บทที่ 3 
ระบบการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต 

 
3.1 บทบาทหนาที่รับผิดชอบของหนวยงาน 

  มีบทบาทหนาที่ในการดําเนินการเสริมสร างความเขมแข็งและเครือขายสําคัญในการ
ขับเคลื่อนนโยบายและมาตรการตางๆ ในการตอตานการทุจริตในหนวยงาน มีอํานาจหนาที่ ดังนี้ 
  1. จัดทําแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตของสวนราชการ ใหสอดคลองกับ 
ยุทธศาสตรวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐและนโยบายของรัฐบาลที่เกี่ยวของ 
  2. ประสาน เรงรัด และกํากับในเจาหนาที่ผูเกี่ยวของ ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกัน 
การทุจริตของหนวยงาน 
  3. ดําเนินการเกี่ยวกับขอรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเวนการปฏิบัติหนาที่โดย
มิชอบของเจาหนาที่ในหนวยงาน 
  4. ปฏิบัติงานรวมกับ หรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานที่เกี่ยวของ หรือไดรับ 
มอบหมาย 
 
3.2 หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียนการทุจริต 
 3.2.1 ใชถอยคําเบื้องตน และใชขอความสุภาพ ประกอบดวย 
  1) ชื่อ ที่อยขูองผูรองเรียนชัดเจน 
  2) วัน เดือน ปของหนังสือรองเรียน 
  3) ขอเท็จจริง หรือพฤติการณของเรื่องที่รองเรียน ปรากฏอยางชัดเจนวามีมูลขอเท็จจริง 
เกี่ยวกับการทุจริตของเจาหนาที่หรือหนวยงาน ชัดเจนเพียงพอที่สามารถดําเนินการสืบสวนหรือสอบสวนได 
  4) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถามี) 
 3.2.2 ขอรองเรียน ตองเปนเรื่องจริงที่มีมูลเหตุ มิไดหวังสรางกระแสหรือสรางขาวที่เสียหายตอบุคค
ลอื่นหรือหนวยงานที่เกี่ยวของ 
 3.2.3 เปนเรื่องท่ีผูรองเรียนไดรับความไมชอบธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหนาที่ตางๆ 
ของเจาหนาที่สํานักงานเทศบาลตําบลสองสลึง 
 3.2.4 ไมเปนคํารองเรียนที่เขาลักษณะดังตอไปนี้ 
  1) คํารองเรียน ที่เขาสูกระบวนยุติธรรมแลว หรือเปนเรื่องท่ีศาลไดมีคําพิพากษาหรือคําสั่งถึง
ที่สุดแลว 
  2) คํารองเรียนที่เกิดจากการโตแยงสิทธิระหวางบุคคลตอบุคคลดวยกันนอกเหนือจากหลัก
เกณฑดังกลาวแลว ใหอยูในดุลพินิจของผู้บริหารทองถิ่น วาจะรับไวพิจารณาหรือไม เปนเรื่องเฉพาะกรณีไป 
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บทที่ 4 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

 
4.1 หนวยงานที่รับผิดชอบ งานนิติการ สํานักปลัดเทศบาลตําบลนาอ้อ 
4.2 กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต ผูรองเรียนยื่นเรื่องรองเรียนผานทางชองทางตางๆ ของ
เทศบาลตําบลนาอ้อ โดยใหเจาหนาที่ผูเกี่ยวของดําเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 
 4.2.1 เจาหนาทีร่ับเรื่องรองเรียนการทุจริตตามชองทางตางๆ 
 4.2.2 เจาหนาที่ประสานหนวยงานที่เกี่ยวของดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง 
 4.2.3 เจาหนาที่ดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง 
  - กรณีเรื่องยุติ ใหแจงผลใหผูรองเรียนทราบภายใน 15 วัน 
  - กรณีเรื่องไมยุติ 
   1) ใหตั้งคณะกรรมการสอบขอเท็จจริง 
   2) แจงการดําเนินงานใหผูรองเรียนทราบเบื้องตน ภายใน 15 วัน 
 4.2.4 เจาหนาที่จัดทํารายงานสรุปผลเรื่องรองเรียนการทุจริตเสนอผูบริหาร 
4.3 การบันทึกเรื่องรองเรียน 
 4.3.1 กรอกแบบฟอรมบันทึกเรื่องรองเรียน โดยมีรายละเอียด ชื่อ-สกุล ที่อยู หมายเลข 
โทรศัพทติดตอ เรื่องรองเรียน และสถานที่เกิดเหตุรวมถึงสาเหตุ 
 4.3.2 ทุกชองทางที่มีการรองเรียน เจาหนาที่ตองบันทึกขอรองเรียนลงสมุดบันทึกขอรองเรียน 
4.4 การติดตามแกไขปญหาเรื่องรองเรียน ใหหนวยงานหรือเจาหนาที่ผูเกี่ยวของรายงานผลการดําเนินการให
คณะกรรมการรองเรียนการทุจริตทราบ ภายใน 15 วันทําการ เพ่ือดําเนินการแจงใหผูรองเรียนทราบ 
4.5 การรายงานผลการดําเนินงานใหผูบริหารทราบ 
 - รวบรวมขอมูล และรายงานสรุปการดําเนินการเรื่องรองเรียนการทุจริตใหผูบริหารทราบ 
 - รายงานเรื่องรองเรียนหลังจากสิ้นปงบประมาณ เพ่ือดําเนินการจัดทําขอมูลเชิงสถิติเรื่องรองเรียน
การทุจริตประจําป ี
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



-5- 
 

บทที่ 5 
ชองทางการรับเรื่องรองเรียนการทุจริต 

 
ช่องทางการร้องเรียน ความถี่ในการตรวจสอบ

ช่องทาง 
หมายเหตุ 

1. สํานักปลัด เทศบาลตําบลนาอ้อ 
       (กรณีร้องเรียนด้วยตนเอง) 

ทุกวัน เว้นวันหยุดราชการ 

2. ทางโทรศัพท์ 042-834930  
         ในวันและเวลาราชการ  

ทุกวัน เว้นวันหยุดราชการ 

3. ทางเว็บไซต์หน่วยงาน      
    https://tessabanna-o.go.th/ 

ทุกวัน  

4. ทาง www.facebook.com/
เทศบาลตําบลนาอ้อ 

ทุกวัน  

5. ร้องผ่านตู้ไปรษณยี์ ถึง สํานักงาน
เทศบาลตําบลนาอ้อ เลขที ่111               
หมู 3 ตําบลนาอ้อ อ.เมือง จ.เลย 
41200 

ทุกวัน  
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บทที่ 6 
หนังสือรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของขาราชการ 

 
วันท่ี.............เดือน..............................พ.ศ................ 

 
*หมายเลขบัตรประจําตัวประชาชน............................................... 
ชือ่ผูรองเรียน..........................................................................  
นามสุกล.......................................................................... 
จังหวัด.....................................  โทรศัพท..................................... 
E-mail................................................. 

ขอกลาวหา/ขอรองเรียน (เรื่อง)......................................................................................................................... 
รายละเอียด:: ..................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................................ 
..............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. 

วัน/เดือน/ป หรือชวงเวลาท่ีเกิดเหตุ.................................................................................................................... 
เหตุการณโดยยอ :: ............................................................................................................................................... 
.............................................................................................................................................................................. 
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
 .............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. 

ผูเก่ียวของกับการกระทําทุจริต
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................ 
 

*ผูท่ีสามารถใหขอมูลเพ่ิมเติมไดชื่อ................................สกุล................................. หนวยงาน
................................................หมายเลขโทรศัพท.............................. 

*สถานท่ีติดตอกลับ :: .................................................................................................................................. 
...................................................................................................................................................................... 
**  ขอมูลเก่ียวกับ ชื่อ สกุล หมายเลขโทรศัพท อีเมล และสถานท่ีติดตอกลับ จะถูกจัดเก็บเปนความลับ 


