
 
 

 

ค ำสั่งเทศบำลต ำบลนำอ้อ 
ที่   267  / ๒๕65 

เรื่อง แต่งตั้งเจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบรับเรื่องรำวร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
........................................ 

         ด้วยเทศบาลต าบลนาอ้อ อ าเภอเมือง จังหวัดเลย ได้จัดตั้งศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียนฯ 
ประจ าเทศบาลต าบลนาอ้อ ขึ้นภายในหน่วยงาน เพ่ือเป็นการอ านวยความสะดวกแก่ประชาชนในการร้องทุกข์/
ร้องเรียนฯ และแจ้งข้อมูลข่าวสารต่างๆเพ่ือให้การด าเนินการงานด้านการรับเรื่องราวร้องทุกข์ ร้องเรียนฯ ของ
ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียนฯ เทศบาลต าบลนาอ้อ เป็นไปด้วยความเรียบร้อย มีประสิทธิภาพ และเกิด
ผลประโยชน์ต่อประชาชน จึงแต่งตั้งเจ้าหน้าที่รับผิดชอบในการรับเรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียนฯ ดังนี้ 

  ๑. นางกุลกัญญา  ทองศรีวงศ์   หัวหน้าส านักปลัด 
  ๒. นายยศวัจน์    พาค า   หัวหน้าฝ่ายบริหารงานทั่วไป 
  3. นางสาวเณฏิรัตน์ วิเศษเมธานนท ์ นิติกร ปฏิบัติการ 
  4. นางวนาลี  พิมใจ   ผู้ช่วยเจ้าพนักงานธุรการ 

  ให้เจ้าหน้าที่รับผิดชอบรับเรื่องราวร้องทุกข์ มีอ านาจหน้าที่ ดังนี้ 
  (๑) จัดท าสมุดทะเบียนรับเรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียนฯ 
  (๒) รับแจ้งเรื่องราวทุกข์/ร้องเรียนฯ ที่ผู้ร้องทุกข์/ร้องเรียนฯ ยื่นเป็นเอกสาร ผ่านเว็บไซด์และ 
  (๓) ติดตามผลการด าเนินงานของหน่วยงานรับผิดชอบ 
  (๔) แจ้งผลด าเนินการตอบผู้ร้องทุกข์/ร้องเรียนฯ 
  (๕) ประสานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและแจ้งผลให้ทราบหลังด าเนินการแล้วเสร็จ 
 
  ทั้งนี้ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป 

    สั่ง ณ วันที่    18    เดือน เมษายน พ.ศ.๒๕๖5 

 

             

               

              (นางกองเพ็ชร ศรียาข า) 
                นายกเทศมนตรีต าบลนาอ้อ 

 
 
  
 
 
 



 

 

ทะเบียนรับเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน 

ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 

 



สรุปผลการด าเนินการจัดการเร่ืองราว ร้องเรียน/ร้องทุกข์ ทั่วไป (ส านักปลดั) ประจ าปีงบประมาณ 2565 
(1 ตุลาคม 2564 – 30 กันยายน 2565) 
เทศบาลต าบลนาอ้อ อ าเภอเมือง จังหวัดเลย 

(ข้อมูล ณ วันที่ 30 กันยายน 2565) 
 

สรุปผลการด าเนินการจดัการเรื่องราว ร้องเรียน/ร้องทุกข์ ทั่วไป (ส านักปลัด) ประจ าปีงบประมาณ 2565 เทศบาลต าบลนาอ้อ อ าเภอเมือง จังหวัดเลย หนา้ 1 
 

ที่  รายละเอียดเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
 

ผลการด าเนินงาน สรุปผลการ
ด าเนินการ 

ว/ด/ป แจ้งผู้
ร้องเรียนทราบ วันที่รับเรื่อง ผู้ร้องเรียน ผู้ถูกร้องเรียน สรุปเรื่องร้องเรียน 

1 27 กันยายน 
2565 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นางบุญเยี่ยม โครตชนะ -นางสาวปรียา
นุช ประมาพนัธ ์

เ มื่ อ วั นที่  27  กั นยายน  2565 
เทศบาลต าบลนาอ้อได้รับหนังสือร้อง
ทุกข์ ว่า ได้รับความเดือดร้อนจาก
บ้านใกล้เคียงเลี้ยงสุนัขจ านวนหลาย
ตัวส่ง เสียงดังรบกวน สร้างความ
เดือดร้อนร าคาญเป็นเวลานานหลาย
ป ี

เทศบาลต าบลนาอ้อได้รับหนังสือ และส่ง
เร่ืองให้ผู้ที่รับผิดชอบด าเนินการดังนี้ 
 
โดยแนะน าให้ผู้ถูกร้องเรียนแก้ไข/ระงับเหตุ
ร าคาญดังกล่าวโดยให้ปล่อยและเพิ่มบริเวณ
ในการเลี้ยงเพื่อลดความเครียดของสุนัข 
 

ด าเนินการแลว้ -หนังสือเทศบาล
ต าบลนาอ้อ ที่ ลย
84206/721 ลง
วันที่ 11 ตุลาคม 
2565 
    



สรุปผลการด าเนินการจัดการเร่ืองราว ร้องเรียน/ร้องทุกข์ ทั่วไป (ส านักปลดั) ประจ าปีงบประมาณ 2565 
(1 ตุลาคม 2564 – 30 กันยายน 2565) 
เทศบาลต าบลนาอ้อ อ าเภอเมือง จังหวัดเลย 

(ข้อมูล ณ วันที่ 30 กันยายน 2565) 
 

สรุปผลการด าเนินการจดัการเรื่องราว ร้องเรียน/ร้องทุกข์ ทั่วไป (ส านักปลัด) ประจ าปีงบประมาณ 2565 เทศบาลต าบลนาอ้อ อ าเภอเมือง จังหวัดเลย หนา้ 2 
 

ที่  รายละเอียดเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
 

ผลการด าเนินงาน สรุปผลการ
ด าเนินการ 

ว/ด/ป แจ้งผู้
ร้องเรียนทราบ วันที่รับเรื่อง ผู้ร้องเรียน ผู้ถูกร้องเรียน สรุปเรื่องร้องเรียน 

2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

17 ก.พ.65 คุณเกศรินทร์ ดวงศรี นางอมารวดี เพีย
เฮียง 

เมื่ อวันที่  17 กุมภาพันธ์  2565 
เทศบาลต าบลนาอ้อได้รับหนังสือร้อง
ทุกข์ จากคุณเกศรินทร์ ดวงศรี สุนัข
ส่งเสียงดังรบกวนเวลากลางคืน และ
กัดไก่ท าให้ได้รับความเดือดร้อน 

เทศบาลต าบลนาอ้อ ได้รับหนังสือ ร้องทุกข์ 
และส่งเร่ืองให้ผู้ที่รับผิดชอบด าเนินการดังนี้ 
 
ด้วยเหตุของเสียงรบกวนดังกล่าวอยู่ในเขต 
อบต.ศรีสองรัก จึงได้แนะน าเบื้องต้นให้น า
สุนัขไปฉีดวัคซีนป้องกันโรคพิษสุนัขบ้า ส่วน
เหตุเสียงดังร าคาญ ได้ด าเนินการส่งเรื่องไป
ยั ง  อบต . ศ รี ส อ ง รั ก ซึ่ ง เป็ นหน่ ว ย ง าน
ผู้รับผิดชอบในพื้นที่ทราบเพื่อด าเนินการ
แก้ไขต่อไปเรียบร้อยแล้ว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ด าเนินการแลว้ -หนังสือเทศบาล
ต าบลนาอ้อ ที่ ลย 
54206/174 ลง
วันที่ 23 
กุมภาพันธ์ 2565 
 
 
 
-หนังสือเทศบาล
ต าบลนาอ้อ ที่ ลย 
54206/173 ลง
วันที่ 23 
กุมภาพันธ์ 2565 














