
สิ�นสดุการดําเนนิการ
รายงานให้ผูบ้รหิารทราบ

ยุติเรื�องแจง้ผูร้อ้งเรยีน/รอ้งทกุขท์ราบ

แจง้ผลให้ศูนยร์บัเรื�องราวรอ้งทกุข์
เทศบาลตําบลนาอ้อ

15 วนั

รบัเรื�องรอ้งเรยีน/รอ้งทกุข์

ประสานงานหน่วยงานที�รบัผดิชอบ
ดําเนนิการตรวจสอบขอ้เท็จจรงิ

4.รอ้งเรยีนทาง FACEBOOK
เทศบาลตําบลนาอ้อ

แผนผงักระบวนการจดัการเรื�องรอ้งเรยีน/รอ้งทกุข ์
เทศบาลตําบลนาอ้อ

1.รอ้งเรยีนด้วยตัวเอง

ไมยุ่ติแจง้ผู้รอ้งเรยีน/รอ้งทกุขท์ราบ

2.รอ้งเรยีนผา่นเวป็ไซต์
เทศบาลตําบลนาอ้อ

3.รอ้งเรยีนทางโทรศัพท์
042-834930

ไมยุ่ติยุติ


