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การแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบในสังคมไทยให้เกิดผลสัมฤทธ์ิที่ชัดเจนและเกิดความยั่งยืน 
จ าเป็นที่จะต้องมกีารก าหนดแนวทางการด าเนินการอย่างรอบด้านและครอบคลุมทกุกลุม่เป้าหมาย โดยอาจสรปุ
ภาพรวมแนวทางการป้องกันและปราบปรามการทจุริตและประพฤติมิชอบที่ด าเนินการอยู่ในปัจจุบันแบ่งออกได้
เป็น ๓ ด้าน (three-pronged approach) ดังนี ้

๑) ด้านการเสรมิสร้างทัศนคติค่านิยม (education) ในความช่ือสัตย์สจุริต และการส่งเสริมการมสี่วนร่วม
ของประชาชน (participation) ให้ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับอันตรายของการทจุริตและ
ค่านิยมที่เน้นการพึ่งพาระบบอปุถัมภ์ในสังคม 

2) ด้านการป้องกันการทจุริต (prevention) และการป้องปรามการทุจริต (corruption deterrence) 
ด าเนินการผ่านมาตรการป้องกันการทุจริตรปูแบบต่าง ๆ ซึ่งรวมถึงการประเมิน ITA การเสรมิสร้างธรรมาภิบาลใน
การปฏิบัตริาชการ การป้องกันการขัดกันแห่งผลประโยชน์ การจัดท ามาตรการปอ้งกันการทจุริตประเด็นต่าง ๆ 
และการตรวจสอบทรัพยส์ินและหนีส้ิน เป็นต้น 

3)ด้านการปราบปรามการทุจริต (suppression) อันเป็นไปตามขอบเขตหน้าที่และอ านาจทีก่ าหนดไว้ใน
พระราชบัญญัตปิระกอบรัฐธรรมนญูว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ.2561 

ส านักงาน ป.ป.ช. จงึพัฒนาให้มีการประเมินคุณธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ หรือ Integrity and Transparency Assessment หรือที่เรียกว่าการประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมอืในการ
ขับเคลื่อนโยบายของรัฐเครื่องมือหนึ่ง โดยเป็นเครือ่งมอืในเชิงบวกที่มุง่พัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสร้างสรรค์
มากกว่ามุ่งจับผิด เปรียบเสมือนเครื่องมือตรวจสุขภาพองค์กรประจ าปี โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐ
ทั่วประเทศได้รบัทราบถึงสถานะและปัญหาการด าเนินงานดา้นคุณธรรมและความโปรง่ใสขององค์กร ผลการ
ประเมินที่ไดจ้ะช่วยให้หน่วยงานภาครัฐสามารถน าไปใช้ในการปรบัปรุงพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน การให้บริการ สามารถอ านวยความสะดวก และตอบสบสนองต่อประชาชนได้ดียิ่งขึ้น 

จุดมุ่งหมายหลักของการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐหรอื
การประเมิน ITA คือ การสง่เสรมิการป้องกันการทุจริตและการเปิดเผยข้อมลูภาครัฐ โดยใช้ชันตอนตอนและ
กระบวนการประเมินผลมาเป็นวิธีการในการขับเคลื่อนธรรมาภิบาลในการบรหิารจัดการของหน่วยงานที่เข้าร่วม
การประเมิน เพื่อส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐเกิดการขับเคลือ่นโครงการ/กจิกรรมการป้องกนัการทุจริตสง่เสรมิให้
หน่วยงานภาครัฐเกิดการพฒันาการปฏิบัติงานการให้บริการอันจะเป็นการอุดช่องว่างของการทุจริตรวมถึงเพื่อ
ส่งเสริมใหห้น่วยงานภาครัฐมกีารเปิดเผยข้อมลูข่าวสารให้เปน็ไปตามที่กฎหมาย ยุทธศาสตรห์รือแผนระดบัต่าง ๆ 
ได้ก าหนดไว้ อันจะน าไปสู่การเป็นองค์กรธรรมาภิบาล และลดโอกาสการทุจริตและประพฤติมิชอบให้ลดน้อยลง 

ดังนั้น การประเมิน ITA จึงไม่ใช่เครื่องมือการประเมินที่มีวัตถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมายหลกัเพื่อวัดความถ่ี
หรือระดับพฤติกรรมการทจุริตเป็นหลกั แต่เป็นเครื่องมือที่วัดการบริหารจัดการองค์กรและวัดการด าเนินโครงการ/
กิจกรรมด้านการป้องกันการทุจริต เพื่อทีจ่ะกระตุ้นและสง่เสริมให้หน่วยงานได้มีการตรวจสอบ ทบทวน และ
พัฒนาการด าเนินการในประเด็นดังกล่าวเป็นหลัก ดังจะเห็นได้จากประเด็นการประเมินและสัดส่วนค่าคะแนน ITA 
ที่มุ่งเน้นในเรือ่งการบริหารจัดการองค์กรและการด าเนินโครงการ/กจิกรรมด้านการป้องกันการทุจริต โดยมีสัดส่วน
ในมิติน้ีคิดเป็น ๙๕% ของค่าคะแนนการประเมิน ITA ทั้งหมด ขณะที่มีประเด็นการส ารวจการรบัรูก้ารทจุริต
ทางตรงและทางอ้อมจากการปฏิบัติงานของบคุลากรทกุคนในองค์กรเพียง ๕% เท่านั้น 



 
 

นอกจากนี้ หากพิจารณาเจาะลกึลงในรายละเอียดการประเมิน ITA ในแง่มุมทางกฎหมายแล้ว จะเห็นได้
ว่าประเด็นข้อค าถามการประเมิน ITA นั้น มีความสอดคล้องกับกฎหมายต่าง ๆ ทีเ่กี่ยวข้องกบัธรรมาภิบาลและ
การป้องกันการทจุริตหลากหลายฉบับ อาทิ พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.ศ. ๒๕๔๐ 
พระราชบัญญัตมิาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. ๒๕6๒ พระราชบัญญัติจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพสัดุภาครัฐ พ.ศ. 
๒๕๖๐ พระราชบญัญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. ๒๕๖๖๑ พระราชบญัญัติการปฏิบัติราชการทาง
อิเลก็ทรอนิกส์ พ.ศ. ๖๕๖๕ พระราชบัญญัตกิารบรหิารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจทิัล พ.ศ.๒๕๖๒ 
พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และการบริหารกจิการบา้นเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับ
การปฏิบัตงิานอื่น ๆ อีกมากมาย อีกทัง้ยังสอดคล้องกบัแผนงานระดับชาติ เช่น แผนแมบ่ทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
ประเด็นการตอ่ต้านการทจุริตและประพฤติมิชอบ และแผนการปฏิรปูประเทศด้านการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ เป็นต้น 

จากที่กล่าวมาเป็นเบื้องต้นนีจ้ะเห็นได้ว่าการประเมิน ITA เป็นหนึ่งในกลยทุธ์และเครื่องมือทีเ่ข้ามาเติม
เต็มการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบในสังคมไทย โดยมุ่งเน้นที่การส่งเสริมการปฏิบัติราชการ"ของ
หน่วยงานภาครัฐ (หน่วยธุรการ/ส านักงาน) ในมิติการด าเนนิโครงการหรือกจิกรรมการป้องกันการทุจริตเป็นหลัก 
ขณะเดียวกันการขับเคลื่อนกลยทุธ์การแก้ไขปัญหาการทจุรติและประพฤติมิชอบในด้านการปราบปรามการทุจริต 
การป้องปรามการทจุริต การเสรมิสร้างทัศนคติค่านิยมในความช่ือสัตย์สจุริต และการส่งเสริมการมสี่วนร่วมของ
ประชาชนก็ต้องด าเนินการควบคู่กันอย่างสอดประสานด้วยจึงจะเห็นผลลัพธ์ที่ชัดเจน โดยเฉพาะในแงผ่ลกระทบ
ต่อค่าคะแนนตามดัชนีการรับรู้การทจุริต (Corruption Perceptions Index) ของประเทศไทย 

การประเมิน ITA เป็นเครื่องมือที่ค านึงถึงการเกบ็ข้อมลูอย่างรอบด้านและหลากหลายมิติ การก าหนด 
ระเบียบการประเมินทีเ่ป็นไปตามหลักการทางวิชาการเพื่อให้ผลการประเมินสะท้อนด้านคุณธรรมและความ 
โปรง่ใสภายในองค์กรได้อย่างแทจ้รงิ โดยมีการเกบ็ข้อมลูจาก ๓ ส่วน ดังนี้ 

     ส่วนที่ ๑ แบบวัดการรับรู้ของผู้มสี่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment) หรอืแบบวัด IT โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัตงิานให้กบัหน่วยงานภาครัฐ ได้มี
โอกาสสะทอ้นและแสดงความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปรง่ใสของหน่วยงานตนเอง ซึ่งสอบถามการรบัรู้และ
ความคิดเห็นใน ๕ ตัวช้ีวัด ได้แก่ 

'ตัวช้ีวัดที่ ๑ การปฏิบัติหน้าที ่
ตัวข้ีวัดที่ ๒ การใช้งบประมาณ 
ตัวช้ีวัดที่ ๓ การใช้อ านาจ 
ตัวช้ีวัดที่ ๔ การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ตัวช้ีวัดที่ ๕ การแก้ไขปัญหาการทจุริต 

    ส่วนที่ ๒ แบบวัดการรับรู้ของผู้มสี่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment) หรอืแบวัด EIT โดยเปิดโอกาสใหผู้้รบับริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐ ในช่วงปีงบประมาณ 
๒๕๖๗ ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ซึง่สอบถามการรบัรู้และ
ความคิดเห็นใน       ๓ ตัวช้ีวัด ได้แก่ 

ตัวช้ีวัดที่ ๖ คุณภาพการด าเนินงาน 
ตัวช้ีวัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสือ่สาร 
ตัวช้ีวัดที่ ๘ การปรับปรุงระบบการท างาน 



 
 

     ส่วนที่ ๓ แบบวัดการเปิดเผยข้อมลูสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment)หรือแบบวัด OIT เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครฐัที่ทางหน้าเว็บไซต์
หลักของหน่วยงาน แบง่ออกเป็น ๒ ตัวข้ีวัด ได้แก่ 

ตัวช้ีวัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล ประกอบด้วย ๕ ตัวช้ีวัดย่อย ได้แก่ 
ตัวช้ีวัดย่อยที่ ๙.๑ ข้อมูลพื้นฐาน 
ตัวช้ีวัดย่อยที่ ๙.๒ การบริหารงาน 
ตัวช้ีวัดย่อยที่ ๙.๓ การจัดซื้อจัดจ้าง 
ตัวช้ีวัดย่อยที่ ๙.๔ ผลการด าเนินงานทีส่ าคัญ 
ตัวช้ีวัดย่อยที่ ๙ ๕ การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน 

ตัวช้ีวัดที่ ๑๐ การป้องกันการทุจริต ประกอบด้วย ๒ ตัวช้ีวัดย่อย ได้แก่ 
ตัวช้ีวัดย่อยที่ ๑๐.๑ การด าเนินการเพื่อป้องกันการทจุริต 
ตัวช้ีวัดย่อยที่ ๑๐.2 มาตรการสง่เสรมิคุณธรรมและความโปร่งใส 

ในการนี้ เพื่อให้การท าเนินการประเมินคุมธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ เทศบาลต าบล  
นาอ้อ  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2568 บรรลุเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นการ
ต่อต้านการทจุริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.๒๕๖๑ - ๒๕๘๐)ที่ก าหนดให้ทุกหน่วยงานทีป่ระเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ต้องผ่านเกณฑ์ (๘๕ คะแนนข้ึนไป)เทศบาลต าบลนาออ้ จึงได้
วิเคราะหผ์ลการประเมินคุณธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงามของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖7 และน าผลการวิเคราะห์ดังกล่าว มาประกอบพฒันาการด าเนินงานเพื่อยกระดับการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสฯ ให้บรรลุเป้าหมายภายใต้ยุทธศาสตร์ 
ชาติฯ ที่ได้ก าหนดไว้ 
 
การวิเคราะหผ์ลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
เทศบาลต าบลนาอ้อ 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงานของเทศบาลต าบลนาอ้อ อ าเภอเมือง จังหวัด
เลย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2567 โดยได้คะแนน  87.37  คะแนน ซึ่งถือว่ามีคุณธรรมและ ความโปร่งใสใน
การเนินงาน ระดับผลการประเมิน ผ่าน  โดยมีรายละเอียดผลการประเมินรายตัวข้ีวัด ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



 
 

 
 
 
  เทศบาลต าบลนาอ้อ ได้วิเคราะหผ์ลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ปี 2567 ทั้งจากแบบวัดการรับรู้ของผู้มสี่วนได้เสียภายใน (IIT) แบบวัดการรับรู้ของผู้มสี่วนได้
ส่วนเสียภายนอก (EIT) และแบบตรวจการเปิดเผยข้อมลูสาธารณะ (OIT) โดยสรุปเป็นประเด็น ดังต่อไปนี ้

๑. กระบวนการปฏิบัตงิานที่โปรง่ใสและมปีระสิทธิภาพ 
    ส าหรบัประเด็นการปฏิบัตงิานที่มีความโปรง่ใสและมปีระสิทธิภาพ จะสะท้อนอยู่ในแบบวัดการรบัรู ้

ของผู้มสี่วนได้เสียภายใน (IT) ในตัวข้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ข้อ i1- i15 ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 
ข้อ e1-e4 ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรงุระบบการท างางาน ข้อ e1-e9 และตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมลู ข้อ o11- 
o12 ซึ่งมผีลการประเมิน ดังนี ้
ข้อ ค าภาม คะแนน 
ตัวชี้วัดท่ี 1-5  
i1 การปฏิบัตงิานหรือใหบ้รกิารของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามขั้นตอนและ

ระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
92.57 

i2 ในหน่วยงานของท่าน มเีจ้าหน้าที่ ที่ปฏิบัตงิานหรือใหบ้รกิารแก่ผูม้าติดต่อหรือผูม้ารบั
บริการอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

89.71 

i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัตงิานหรือ
การใหบ้ริการหรือไม ่

97.14 

i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 92.57 
i5 ในหน่วยงานของท่าน มเีจ้าหน้าที่เบิกจ่ายเงินเป็นเทจ็ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุ

อุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 
86.86 

i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอือ้ประโยชน์ใหบุ้คคล
ใดบุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

92.57 

i7 ผู้บังคับบญัชาในหน่วยงานของท่าน มกีารสั่งใหเ้จ้าหน้าทีท่ าธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบญัชา มากน้อยเพียงใด 

92.57 

i8 ผู้บังคับบญัชาในหน่วยงานของท่าน มกีารสั่งใหเ้จ้าหน้าทีท่ าในสิ่งทีเ่ป็นการทจุริตหรอื
ประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

93.14 

i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการใหห้รือรับสินบน เพือ่แลกกับการ
บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนต าแหน่งหรือไม่ 

94.29 

i10 ในหน่วยงานของท่าน มเีจ้าหน้าที่ ที่ขอยืมทรัพยส์ินของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง มาก
น้อยเพียงใด 

80.57 



 
 

i11 ในหน่วยงานของท่าน มเีจ้าหน้าที่ ที่น าทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว 
มากน้อยเพียงใด 

92.57 

i12 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพื่อป้องกันการน าทรัพยส์ินของราชการไปใช้เพือ่
ประโยชนส์่วนตัวเป็นประจ า มากน้อยเพียงใด 

86.86 

 
ข้อ ค าภาม คะแนน 
ตัวชี้วัดท่ี 1-5  
i13 ผู้บริหารสงูสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 
90.92 

i14 ท่านคิดว่าการด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
หน่วยงานของท่าน สามารถปอ้งกันการทจุริตและประพฤติมิชอบได้ มาก
น้อยเพียงใด 

89.71 

i15 ท่านเช่ือมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

88.57 

ตัวช้ีวัดที่ 6 - 8 EitPublic EitSurvey 
e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัตงิานหรือใหบ้รกิารแกท่่าน เป็นไปตามขั้นตอนและ

ระยะเวลา 
97.45 96.00 

e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัตงิานหรือใหบ้รกิารแกท่่านและผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน 88.77 98.00 
e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าทีเ่รียกรบัสินบน เพื่อแลกกบัการปฏิบัติงานหรือ

ให้บรกิารแกท่่าน หรือไม ่
89.94 95.00 

e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารทีส่ามารถเข้าถึงได้ง่าย 96.60 98.00 
e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารทีป่ระชาชนหรอืผู้รบับริการ

ควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 
97.02 97.00 

e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซกัถาม หรอืให้ค าอธิบายแก่ท่านได้อย่าง
ชัดเจน 
 

97.02 95.00 

e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกได้เข้าไปมสี่วนร่วมในการ
ปรับปรงุพฒันาการด าเนินงานของหน่วยงาน 

96.81 98.00 

e8 หน่วยงานมีการปรับปรงุการด าเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 96.60 95.00 
e9 ท่านเคยใช้งานระบบการใหบ้รกิารออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงาน

หรือไม ่
94.86 80.00 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมลู คะแนน 



 
 

o11 คู่มือหรอืแนวทางการให้บริการส าหรบัผูร้ับบรกิารหรือผู้มาติดต่อ 100 
o12 ข้อมูลสถิติการใหบ้รกิาร 100 

 
จะเห็นได้ว่าในประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพของ เทศบาลต าบลนาอ้อ ได้

คะแนนน้อยจ านวน 6 ข้อได้แก่ 
i2  ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ทีป่ฏิบัติงานหรือให้บริการแกผู่้มาติดต่อหรอืผูม้ารับบริการอย่างเท่า

เทียมกัน มากน้อยเพียงใด 
i5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่เบิกจ่ายเงินเป็นเทจ็ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุอปุกรณ์ หรือค่า

เดินทาง ฯลฯ มากนอ้ยเพียงใด 
i10  ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ขอยมืทรพัย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง มากนอ้ยเพียงใด 
i12  หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพื่อป้องกันการน าทรัพยส์ินของราชการไปใช้เพือ่ประโยชน์

ส่วนตัวเป็นประจ า มากน้อยเพียงใด 
i14  ท่านคิดว่าการด าเนินการเพื่อป้องกันการทจุริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงานของท่าน สามารถ

ป้องกันการทจุริตและประพฤติมิชอบได้ มากน้อยเพียงใด 
i15  ท่านเช่ือมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทจุริตและประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของ

ท่าน มากน้อยเพียงใด 
โดย 6 ประเด็นดังกล่าวอยู่ในตัวช้ีวัดที่ 1 – 5 ค่าคะแนนจะน้อยกว่าหน่วยงานจัดเก็บเอง ซึง่ประเด็นที่ 

(หน่วยงาน) จะต้องให้ความส าคัญ และสร้างความเช่ือมั่น ความพึงพอใจให้ประชาชนผู้รบับริการ 
2.  การให้บริการและระบบ 
ส าหรับประเด็นการให้บริการและระบบ E-service จะสะทอ้นแบบวัดการรับรูผู้้มีส่วนได้เสียภายใน

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ข้อ i1 – i3 แบบวัดผู้มสี่วนได้เสียภายนอก ในตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน ข้อ 
e1 – e3 และ e5 ตัวชีวัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน ข้อ e7 – e9 รวมถึงอยู่ในแบบเปิดเผยข้อมูล ในข้อ O1 – 
O25 ซึ่งมผีลการประเมิน ดังนี ้
 

ข้อ ค าภาม คะแนน 
ตัวชี้วดัท่ี 1 การปฏิบัติหน้าท่ี 
i1 การปฏิบัตงิานหรือใหบ้รกิารของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามขั้นตอนและ

ระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
92.57 

i2 ในหน่วยงานของท่าน มเีจ้าหน้าที่ ที่ปฏิบัตงิานหรือใหบ้รกิารแก่ผูม้าติดต่อหรือผูม้ารบั
บริการอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

89.71 

i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัตงิานหรือ
การใหบ้ริการหรือไม ่

97.14 

ตัวช้ีวัดที่ 6  คุณภาพการด าเนินงาน EitPublic EitSurvey 



 
 

e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัตงิานหรือใหบ้รกิารแกท่่าน เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา 

97.45 96.00 

e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัตงิานหรือใหบ้รกิารแกท่่านและผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน 88.77 98.00 
e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าทีเ่รียกรบัสินบน เพื่อแลกกบัการปฏิบัติงานหรือ

ให้บรกิารแกท่่าน หรือไม ่
89.94 95.00 

e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารทีส่ามารถเข้าถึงได้ง่าย 96.60 98.00 

e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารทีป่ระชาชนหรอืผู้รบับริการ
ควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 

97.02 97.00 

ตัวชี้วัดท่ี 8  การปรับปรุงระบบการท างาน EitPublic EitSurvey 
e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกได้เข้าไปมสี่วนร่วมในการ

ปรับปรงุพฒันาการด าเนินงานของหน่วยงาน 
96.81 98.00 

e8 หน่วยงานมีการปรับปรงุการด าเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 96.60 95.00 
e9 ท่านเคยใช้งานระบบการใหบ้รกิารออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงาน

หรือไม ่
94.86 80.00 

ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปิดเผยข้อมูล คะแนน 
o5 ข่าวประชาสัมพันธ์ 0 
o13 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพสัดุประจ าปี 0 
 

ข้อ o5 ข่าวประชาสัมพันธ์  หน่วยงานระบุ URL ไม่ถูกต้อง  หน่วยงานควรจัดท าและเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานตามภารกจิของหน่วยงาน โดยก าหนดผู้รบัผิดชอบด าเนินการเผยแพร่
ข้อมูลทีม่ีความเป็นปัจจุบัน ผ่านทางหน้าเว็บไซตห์ลกัของหน่วยงาน นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ QR Code แบบวัด 
EIT ของหน่วยงานไว้ที่หน้าแรกของเว็บไซต์ในจุดที่สามารถเข้าถึงได้ง่ายเพื่อสง่เสรมิใหป้ระชาชนได้มีส่วนร่วมใน
การสะท้อนความคิดเห็นต่อการให้บริการของหน่วยงาน 

ข้อ O17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพสัดุประจ าปี หน่วยงานควรจัดท าข้อมูลรายงาน
สรปุผลการจัดซือ้จัดจ้างหรือการจัดหาพสัดุประจ าปีทีม่ีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์
การประเมิน โดยเฉพาะการเผยแพร่ข้อมลูการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพสัดุ ที่ต้องด าเนินการให้เป็นไปตาม
กฎหมาย และเผยแพร่ชุดข้อมูลดงักล่าวในรูปแบบตารางหรอืรูปแบบทีม่ีโครงสร้าง ท าใหส้ามารถน าข้อมูลไปใช้
ประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ต่อไปได้ และควรมีการวิเคราะห์ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ เพื่อ
ก าหนดมาตรการในการป้องกันการทจุริตหรอืสง่เสริมความโปร่งใสในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพสัดุ
ของหน่วยงาน 
 

 3.  ช่องทางและรปูแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมลูข่าวาร 



 
 

 ส าหรับประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสมัพันธ์เผยแพร่ข้อมลูข่าวาร จะสะท้อนแบบวัดการรับรูผู้้
มีส่วนได้เสียภายนอก ในตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ข้อ e4 – e9 และตัวช้ีวัดที่ 9 การเป็นเผยข้อมูล ข้อ 
o14 – o10 ซึ่งมผีลการประเมิน ดังนี ้
 

ข้อ ค าภาม คะแนน 
ตัวช้ีวัดที่ 7 EitPublic EitSurvey 
e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารทีส่ามารถเข้าถึงได้ง่าย 96.60 98.00 
e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารทีป่ระชาชนหรอืผู้รบับริการ

ควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 
97.02 97.00 

e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซกัถาม หรอืให้ค าอธิบายแก่ท่านได้อย่าง
ชัดเจน 

97.02 95.00 

e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกได้เข้าไปมสี่วนร่วมในการ
ปรับปรงุพฒันาการด าเนินงานของหน่วยงาน 

96.81 98.00 

e8 หน่วยงานมีการปรับปรงุการด าเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 96.60 95.00 
e9 ท่านเคยใช้งานระบบการใหบ้รกิารออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงาน

หรือไม ่
94.86 80.00 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมลู คะแนน 
o1 โครงสร้าง 100 
o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100 
o3 อ านาจหน้าที ่ 100 
o4 ข้อมูลการติดต่อ 100 
o5 ข่าวประชาสัมพันธ์ 0 
o6 Q&A 100 
o7 แผนยุทธศาสตรห์รอืแผนพฒันาหน่วยงาน 100 
o8 แผนและความก้าวหน้าในการด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี 100 
o9 รายงานผลการด าเนินงานประจ าป ี 100 
o10 คู่มือหรอืแนวทางการปฏิบัตงิานของเจ้าหน้าที่ 100 
 

ข้อO5 ข่าวประชาสัมพันธ์ หน่วยงานควรจัดท าและเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารต่าง ๆ ทีเ่กี่ยวข้องกับการ
ด าเนินงานตามภารกจิของหน่วยงาน โดยก าหนดผู้รบัผิดชอบด าเนินการเผยแพร่ข้อมูลที่มีความเป็นปจัจบุัน ผ่าน
ทางหน้าเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน นอกจากนี้ ควรเผยแพร ่QR Code แบบวัด EIT ของหน่วยงานไว้ที่หน้าแรก
ของเว็บไซต์ในจุดที่สามารถเข้าถึงได้ง่ายเพื่อส่งเสริมให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการสะท้อนความคิดเห็นต่อการ
ให้บรกิารของหน่วยงาน 



 
 

4.  กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพยส์ินของทางราชการ 
ส าหรับประเด็นกระบวนการก ากบัดูแลการใช้ทรัพยส์ินของทางราชการ จะสะท้อนแบบวัดการรับรูผู้้มสี่วน

ได้เสียภายใน ในตัวชีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ในข้อ i10 – i12 ซึ่งมผีลการประเมินดังนี ้
ข้อ ค าภาม คะแนน 
i10 ในหน่วยงานของท่าน มเีจ้าหน้าที่ ที่ขอยืมทรัพยส์ินของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง มาก

น้อยเพียงใด 
80.57 

i11 ในหน่วยงานของท่าน มเีจ้าหน้าที่ ที่น าทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว 
มากน้อยเพียงใด 

92.57 

i12 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพื่อป้องกันการน าทรัพยส์ินของราชการไปใช้เพือ่
ประโยชนส์่วนตัวเป็นประจ า มากน้อยเพียงใด 

86.86 

 

       ข้อ i10 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพยส์ินของทางราชการไปใช้ปฏิบัตงิานอย่าง
ไม่ถูกต้อง ดังนั้น หน่วยงานควรระบุข้ันตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพยส์ินของทางราชการตามประเภทงาน
ด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัตงิานอย่างชัดเจน (อ้างอิงจาก o10) พร้อมทัง้ ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือ
แนวทางการขอยืมทรัพยส์ินของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ และควรมีแนวทางในการก ากับ 
ดูแล ตรวจสอบเพื่อปอ้งกันมิให้น าทรัพยส์ินราชการไปใช้ประโยชน์ในทางส่วนตัวหรือพวกพ้อง (อ้างองิจาก i12) 
       ข้อ i12 ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานขาดการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกัน
ไม่ให้น าไปใช้เพื่อประโยชนส์่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรก าหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรพัย์สินของราชการไว้ใน
คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ (อ้างอิงจาก o10) 
พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรอืแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัตอิย่างเคร่งครัดและก าชับให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานมีการขออนญุาตในการยมืทรพัย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตส านึกที่ดีในการรบัผิดชอบงาน
ต่อหน้าที่เพื่อใหเ้กิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชนส์่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้าง
จิตส านึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก o20) 
 5.  กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
 ส าหรับประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการัดซื้อจัดจ้างจะสะท้อนแบบ
วัดการรับรูผู้้มีส่วนได้เสียภายใน ในตัวชีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณฯ ในข้อ I4 – i6 และตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผย
ข้อมูล ข้อ o11 – o17  
ข้อ ค าภาม คะแนน 
ตัวชี้วัดท่ี 1-5  
i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 92.57 
i5 ในหน่วยงานของท่าน มเีจ้าหน้าที่เบิกจ่ายเงินเป็นเทจ็ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุ

อุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 
86.86 

i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอือ้ประโยชน์ใหบุ้คคล 92.57 



 
 

ใดบุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปิดเผยข้อมูล คะแนน 
o1 โครงสร้าง 100 
o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100 
o3 อ านาจหน้าที ่ 100 
o4 ข้อมูลการติดต่อ 100 
o5 ข่าวประชาสัมพันธ์ 0 
o6 Q&A 100 
o7 แผนยุทธศาสตรห์รอืแผนพฒันาหน่วยงาน 100 
o8 แผนและความก้าวหน้าในการด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี 100 
o9 รายงานผลการด าเนินงานประจ าป ี 100 
o10 คู่มือหรอืแนวทางการปฏิบัตงิานของเจ้าหน้าที่ 100 
o11 คู่มือหรอืแนวทางการให้บริการส าหรบัผูร้ับบรกิารหรือผู้มาติดต่อ 100 
o12 ข้อมูลสถิติการใหบ้รกิาร 100 
o13 E-Service 100 
o14 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรอืการจัดหาพัสด ุ 100 
o15 ประกาศต่างๆ เกี่ยวกบัการจัดซือ้จัดจ้างหรือการจัดหาพสัดุ 100 
o16 ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรอืการจัดหาพสัด ุ 100 
o17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพสัดุประจ าปี 0 
 
        ข้อ i5 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานมกีารเบิกจ่ายเงินที่เป็นเทจ็ ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้มกีาร
ประเมินเสี่ยงในการทจุริตในประเด็นการเบิกจ่ายเงิน นอกเหนือจากประเด็นการเรียกรับสินบน และก าหนด
มาตรการส าหรบัการป้องกันการทุจริตจากการเบิกจ่ายเงินทีเ่ป็นเท็จ (อ้างอิงจาก o30) ตลอดจนบังคับใช้จน
เกิดผลสมัฤทธ์ิ 

ข้อ O5 ข่าวประชาสัมพันธ์หน่วยงานควรจัดท าและเผยแพรข้่อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการ
ด าเนินงานตามภารกจิของหน่วยงาน โดยก าหนดผู้รบัผิดชอบด าเนินการเผยแพร่ข้อมูลที่มีความเป็นปจัจบุัน ผ่าน
ทางหน้าเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน นอกจากนี้ ควรเผยแพร ่QR Code แบบวัด EIT ของหน่วยงานไว้ที่หน้าแรก
ของเว็บไซต์ในจุดที่สามารถเข้าถึงได้ง่ายเพื่อส่งเสริมให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการสะท้อนความคิดเห็นต่อการ
ให้บรกิารของหน่วยงาน 
        ข้อ O17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรอืการจัดหาพัสดุประจ าปี หน่วยงานควรจัดท าข้อมูลรายงาน
สรปุผลการจัดซือ้จัดจ้างหรือการจัดหาพสัดุประจ าปีทีม่ีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์
การประเมิน โดยเฉพาะการเผยแพร่ข้อมลูการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพสัดุ ที่ต้องด าเนินการให้เป็นไปตาม



 
 

กฎหมาย และเผยแพร่ชุดข้อมูลดงักล่าวในรูปแบบตารางหรอืรูปแบบทีม่ีโครงสร้าง ท าใหส้ามารถน าข้อมูลไปใช้
ประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ต่อไปได้ และควรมีการวิเคราะห์ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ เพื่อ
ก าหนดมาตรการในการป้องกันการทจุริตหรอืสง่เสริมความโปร่งใสในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพสัดุ
ของหน่วยงาน 
 6.  กระบวนกรควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบรหิารงานบุคคล 
 ส าหรับประเด็นการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล จะสะท้อนแบบวัดการรับรู้
ผู้มสี่วนได้เสียภายใน ในตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อ านาจในข้อ i7 – i9  ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทจุริต ข้อ I13 – 
i15 ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมลู ข้อ o18 – o21 ซึ่งมผีลการประเมิน ดังนี ้
 
 
 
 
 
ข้อ ค าถาม คะแนน 
ตัวชี้วัดท่ี 3 การใช้อ านาจ 
i7 ผู้บังคับบญัชาในหน่วยงานของท่าน มกีารสั่งใหเ้จ้าหน้าทีท่ าธุระส่วนตัวของ

ผู้บังคับบญัชา มากน้อยเพียงใด 
92.57 

i8 ผู้บังคับบญัชาในหน่วยงานของท่าน มกีารสั่งใหเ้จ้าหน้าทีท่ าในสิ่งทีเ่ป็นการทจุริตหรอื
ประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

93.14 

i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการใหห้รือรับสินบน เพือ่แลกกับการ
บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนต าแหน่งหรือไม่ 

94.29 

ตัวชี้วัดท่ี 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต คะแนน 
i13 ผู้บริหารสงูสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการทจุริตและ

ประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 
90.92 

i14 ท่านคิดว่าการด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงานของ
ท่าน สามารถป้องกันการทจุริตและประพฤติมิชอบได้ มากนอ้ยเพียงใด 

89.71 

i15 ท่านเช่ือมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายใน
หน่วยงานของท่าน มากนอ้ยเพียงใด 

88.57 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมลู คะแนน 
o18 แผนการบรหิารและพฒันาทรพัยากรบุคคล 100 
o19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี 100 
o20 ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100 



 
 

o21 การขับเคลื่อนจริยธรรม 0 
 

ข้อ O21  การขับเคลื่อนจริยธรรม หน่วยงานควรด าเนินการจัดท าและเผยแพร่ข้อมลูที่มเีนื้อหาและ
องค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน ตลอดจนให้เป็นไปตามพระราชบัญญัตมิาตรฐานทาง
จริยธรรม พ.ศ. ๒๕๖๒ และแนวทางทีส่ านักงาน ก.พ. ก าหนด โดยควรให้ความส าคัญกับการเผยแพร่ สร้างความ
เข้าใจและการให้ค าปรึกษาแนะน าในเรื่องมาตรฐานทางจริยธรรมและการประพฤติปฏิบัติตนตามประมวล
จริยธรรมหรือข้อก าหนดจริยธรรมของหน่วยงาน ตลอดจนการขับเคลื่อนจริยธรรมให้แก่เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
ผ่านกิจกรรมหรือการฝึกอบรมของหน่วยงาน และทีส่ าคัญคือ ควรมีการก าหนดให้มกีารประเมินจริยธรรม และการ
น าผลการประเมินจริยธรรมดังกล่าวไปใช้ในการบรหิารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของหน่วยงานในทกุ
กระบวนการ 

7.  กลไกลและมาตรการในการแก้ไขและปอ้งกันการทจุริตภายในหน่วยงาน 
ส าหรับประเด็นการควบคุม ตรวจสอบการมใช้อ านาจและการบรหิารงานบุคคล จะสะท้อนแบบวัดการ

รับรู้ผู้มสี่วนไดเสียภายใน ตัวชีวัดที่ 3 การใช้อ านาจ i7 – i9  ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ข้อ i3 – i5 
ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมลู ข้อ o14 – o17 และ o26 – o31 ซึ่งมผีลการประเมิน ดังนี ้
 
ข้อ ค าถาม คะแนน 
ตัวชี้วัดท่ี 3 การใช้อ านาจ ตัวชี้วัดท่ี 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
i7 ผู้บังคับบญัชาในหน่วยงานของท่าน มกีารสั่งใหเ้จ้าหน้าทีท่ าธุระส่วนตัวของ

ผู้บังคับบญัชา มากน้อยเพียงใด 
92.57 

i8 ผู้บังคับบญัชาในหน่วยงานของท่าน มกีารสั่งใหเ้จ้าหน้าทีท่ าในสิ่งทีเ่ป็นการทจุริตหรอื
ประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

93.14 

i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการใหห้รือรับสินบน เพือ่แลกกับการ
บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนต าแหน่งหรือไม่ 

94.29 

i13 ผู้บริหารสงูสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการทจุริตและ
ประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

90.92 

i14 ท่านคิดว่าการด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงานของ
ท่าน สามารถป้องกันการทจุริตและประพฤติมิชอบได้ มากนอ้ยเพียงใด 

89.71 

i15 ท่านเช่ือมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายใน
หน่วยงานของท่าน มากนอ้ยเพียงใด 

88.57 

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร EitPublic EitSurvey 
e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารทีส่ามารถเข้าถึงได้ง่าย 96.60 98.00 
e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารทีป่ระชาชนหรอืผู้รบับริการ

ควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 
97.02 97.00 



 
 

e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซกัถาม หรอืให้ค าอธิบายแก่ท่านได้อย่าง
ชัดเจน 

97.02 95.00 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรบัปรุงระบบการท างาน EitPublic EitSurvey 
e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกได้เข้าไปมสี่วนร่วมในการ

ปรับปรงุพฒันาการด าเนินงานของหน่วยงาน 
96.81 98.00 

e8 หน่วยงานมีการปรับปรงุการด าเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 96.60 95.00 
e9 ท่านเคยใช้งานระบบการใหบ้รกิารออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงาน

หรือไม ่
94.86 80.00 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมลู คะแนน 
o14 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรอืการจัดหาพัสด ุ 100 
o15 ประกาศต่างๆ เกี่ยวกบัการจัดซือ้จัดจ้างหรือการจัดหาพสัด ุ 100 
o16 ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรอืการจัดหาพสัด ุ 100 
o17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพสัดุประจ าปี 0 
o26 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบตัิหน้าที ่ 100 
o27 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100 
o28 การงายงานตามนโยบาย No Gift Policy 0 
o29 รายงานการรบัทรพัย์สินหรอืประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา 100 
o30 การประเมินความเสี่ยงการทจุริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกบัสนิบน 100 
o31 รายงานผลการด าเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทจุริตและประพฤติมิ

ชอบประจ าป ี
100 

 
จะเห็นได้ว่าในประเด็นกลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทจุริตภายในหน่วยงานของ เทศบาลต าบล
นาอ้อ ไม่ได้คะแนน จ านวน 2 ข้อได้แก่ 

ข้อ  O17  รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพสัดุประจ าปี หน่วยงานควรจัดท าข้อมลู
รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพสัดุประจ าปทีี่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตาม
หลักเกณฑก์ารประเมิน โดยเฉพาะการเผยแพร่ข้อมลูการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพสัดุ ที่ต้องด าเนินการให้
เป็นไปตามกฎหมาย และเผยแพร่ชุดข้อมลูดังกล่าวในรูปแบบตารางหรอืรปูแบบที่มีโครงสร้าง ท าให้สามารถน า
ข้อมูลไปใช้ประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ต่อไปได้ และควรมกีารวิเคราะห์ข้อมลูการจัดซือ้จัดจ้างหรือการจัดหาพสัดุ 
เพื่อก าหนดมาตรการในการป้องกันการทจุริตหรือส่งเสริมความโปรง่ใสในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างหรอืการจัดหา
พัสดุของหน่วยงาน 
         ข้อ O28  รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy หน่วยงานควรด าเนินจัดท าและเผยแพร่ข้อมลู 
รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลกัเกณฑ์การประเมิน 



 
 

ตลอดจนเป็นไปตามแนวทางทีส่ านักงาน ป.ป.ท. ก าหนด โดยให้ความส าคัญกบัการขับเคลื่อนหรือเสริมสร้าง
วัฒนธรรม No Gift Policy ตลอดจนการก ากับติดตามให้เกดิการปฏิบัตทิี่ชัดเจน และรายงานผลตามนโยบาย No 
Gift Policy ต่อสาธารณชน เพื่อให้เกิดค่านิยมและวัฒนธรรม No Gift Policy ซึ่งจะช่วย ลดปัญหาการรับสินบน
ในรูปแบบของขวัญหรือของก านลัของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน เพื่อสร้างความเช่ือมั่นว่าหน่วยงานมกีารน า
นโยบาย No Gift Policy มาขับเคลื่อนให้เกิดเป็นค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร อันจะช่วยลดปัญหาการรับสินบน
ในรูปแบบของขวัญหรือของก านลัของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ ผู้รบัผิดชอบ ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา 
1.  กระบวนการปฏิบัติงานทีโ่ปร่งใส
และมีประสิทธิภาพ 
จากการวิเคราะห์ผลการประเมินในปี 
2567  ในประเด็นกระบวนการ
ปฏิบัติงานที่โปรง่ใสและมรีะสิทธิภาพ 
พบว่ามีประเด็นที่ควรยกระดับค่า
คะแนน 2 ประเด็น ได้แก่ 
i5 ในหน่วยงานของท่านมเีจ้าหน้าที่
เบิกจ่ายเงินเป็นเทจ็ เช่น ค่าท างาน
ล่วงเวลา ค่าวัสดุอปุกรณ์ หรือค่า
เดินทาง ฯลฯ มากนอ้ย 
i10 ในหน่วยงานของท่านมเีจ้าหน้าที่ 
ที่ขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้
อย่างถูกต้องมากน้อยเพียงใด 

ส านักปลัด จัดให้มีกรประเมินความเสี่ยงในการ
ทุจริตในประเด็นการเบิกจ่าย
นอกเหนอืจากประเด็นการเรียกรับ
สินบน และก าหนดมาตรการ
ส าหรับการปอ้งการทจุริต 

ไตรมาส 1 – 4 



 
 

2. การให้บริการและระบบ E-service 
จากการวิเคราะห์ผลการประเมินในปี 
2567ในประเด็นการใหบ้ริการและ
ระบบ E-serviceพบว่ามีประเด็นที่
ควรยกระดับค่าคะแนน 2ประเด็น 
ได้แก่ 
2.1 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติของ
เจ้าหน้าที ่
2.2 E-SERVIEC 

ทุกกลุม่/ส่วน/
ฝ่าย 

-  แนวทางดังกล่าวใหบุ้คลากรถือ 
ปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและก าชับให้
บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขอ
อนุญาตในการยืมทรพัย์สินอย่าง
ถูกต้อง และควรสร้างจิตส านึกที่ดี
ในการับผิดชอบงานต่อหน้าทีเ่พื่อ 
ให้เกิดการแยก แยะระหว่างผล 
ประโยชน์สว่นตนและผลประโยชน์
ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้าง
จิตส านึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่
ตีตามาตรฐานทางจริยธรรม 
-หน่วยงานขาดการแสดง
รายละเอียดวิธีการใช้งานระบบการ
ให้บรกิาร ซึง่สามารถจัดท าทั้งใน
รูปแบบ การเผยแพร่เป็นไฟล์คู่มอื/
ค าอธิบาย หรือในรปูแบบการ
อธิบายลงบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน
หน่วยงานควรให้ความส าคัญกับ
การพัฒนา E-Service ส าหรบั
ให้บรกิารให้ครอบคลุมทุกงาน
บริการของหน่วยงาน 

ไตรมาส 1 – 4 

3. ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสมัพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
จากการวิเคราะห์ผลการประเมินในปี 
2567 ในประเด็นช่องทางและรูปแบบ
การประชาสมัพันธ์เผยแพร่ข้อมลู
ข่าวสาร พบว่ามีประเด็นที่ควร
ยกระดับค่าคะแนน ได้แก่ ช่อง
ทางการเผยแพร่ข้อมลูของหน่วยงาน 
เข้าถึงได้ยาก รวมถึง ข้อมูลข่าวสารที่
เผยแพร่ใหป้ระชาชนหรือผูร้ับบรกิาร
ได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจน
เพียงพอ 

ส านักปลัด - เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูล 
ข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลาย 
เช่น สื่อ Social Media หรือ 
ประชาสมัพันธ์ ณ จุดให้บริการ/ที่
ท าการ 
- ด าเนินการปรบัปรุงข้อมูลพื้นฐาน 
ในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความ 
ครบถ้วนเป็นปัจจุบัน 
 

ไตรมาส 1 – 4 



 
 

4. กระบวนการก ากบัดูแลการใช้
ทรัพยส์ินของทางราชการ 
จากการวิเคราะห์ผลการประเมินในปี 
2567ในประเด็นกระบวนการก ากบั
ดูแลการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
พบว่ามีประเด็นที่ควรยกระดับค่า
คะแนน ได้แก่ ประเด็นเกี่ยวกบัแนว
ปฏิบัติที่ถูกต้องเกี่ยวกบัการใช้
ทรัพยส์ินของราชการ หรือมีการขอยืม 
ทรัพยส์ินของทางราชการไปใช้
ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาด
การก ากบัดูแลและตรวจสอบการใช้
ทรัพยส์ินเพือ่ป้องกันไม่ให้น าไปใช้
เพื่อนประโยชนส์่วนตัว ข้อ i10 

ส านักปลัด - ประเด็น บุคลากรในหน่วยงาน
บางรายมีการขอยมืทรัพย์สินของ
ทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่าง
ไม่ถูกต้อง ดังนั้น หน่วยงานควร
ระบุข้ันตอนและแนวทางในการขอ
ยืมทรัพยส์ินของทางราชการตาม 
ประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือ 
หรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่าง 
ชัดเจน (อ้างองิจาก o10) พร้อมทั้ง 
ประชาสมัพันธ์คู่มือหรือแนว
ทางการขอยมืทรัพย์สินของ
ราชการให้แกบุ่คลากรในหน่วยงาน
ได้รับทราบและควรมีแนวทางใน
การก ากบั ดูแลตรวจสอบเพือ่ 
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  ป้องกันมิให้น าทรัพยส์ินราชการไป
ใช้ประโยชน์ในทางส่วนตัวหรือพวก
พ้องประกอบกบัความอบหมาย
เจ้าหน้าที่ก ากบัดูแลและตรวจสอบ
การใช้ทรัพยส์ินเพื่อปอ้งกันไม่ให้
น าไปใช้เพื่อประโยชน์ ส่วนตัว 
ดังนั้นหน่วยงานควรก าหนดหรือ
ระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุ
และครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็น
ระยะ 

 



 
 

5. กระบวนการสร้างความโปร่งใสใน
การใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัด
จ้าง 
จากการวิเคราะห์ผลการประเมินในปี 
2567ในประเด็นกระบวนการสร้าง
ความโปร่งใสในการใช้งบประมาณ
และการจัดซือ้จัดจ้าง พบว่ามปีระเด็น
ที่ควรยกระดบัค าคะแนน 2 ประเด็น 
ได้แก่ 
5.1 บุคลากรภายในหน่วยงานไมท่ราบ
ข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วย 
งานหรอืของส่วนงานทีร่ับผิดชอบ 
5.2 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ไม่เคยเข้า
ไปมีส่วนร่วมในกระบวนการ
งบประมาณ 

ส านักปลัด 
(งานงบประมาณ) 

กองคลัง 

- จัดประชุมช้ีแจงแผนการใช้จ่าย 
งบประมาณประจ าปีให้แก่บุคลากร 
ภายในหน่วยงานทราบและจัดท า 
สรปุข้อมลูเกี่ยวกบังบประมาณของ 
หน่วยงาน เผยแพร่ใหบุ้คลากร 
ภายในหน่วยงานได้รับทราบ ผ่าน 
ช่องทางการสือ่สารต่าง ๆ เช่น 
ช่องทางออนไลน์ (Line, 
Facebook)และบอร์ด
ประชาสมัพันธ์ 
- แจ้งผลการใช้จ่ายงบประมารในที ่
ประชุมประจ าเดอืนของ องค์การ 
บรหิารส่วนต าบลดลูาด ให้บุคลากร 
ภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมใน 
กระบวนการงบประมาณ 
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6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการ
ใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
จากการวิเคราะห์ผลการประเมินในปี 
2567ในประเด็นกระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อ านาจและการ
บรหิารงานบุคคล พบว่ามปีระเด็นที่
ควรยกระดับค่าคะแนน 2 ประเด็น 
ได้แก่ 
6.1 การขับเคลือ่นจริยธรรม เทศบาล
ต าบลนาอ้อ ขาดการด าเนินการใน
ลักษณะการฝึกอบรมทีม่ีการ
สอดแทรกสาระด้านจริยธรรมของ
เจ้าหน้าที่ของรัฐในหลักสูตรหรือ
กิจกรรมเสริมสร้าง/ส่งเสริมจริยธรรม 
ของหน่วยงาน ซึ่งด าเนินขับเคลื่อน
โดยหน่วยงานเอง ไม่สามารถน าการ
ด าเนินการของหน่วยงานอื่นมาตอบได ้
6.2 บุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็น

ส านักปลัด 
(งานบุคคล) 

- จัดต้ังทีมให้ค าปรึกษาตอบค าถาม 
ทางจริยธรรม หรือคณะท างาน 
ขับเคลื่อนเรือ่งจริยธรรม โดยจัดท า 
ค าสั่งอย่างเป็นทางการ ลงนามนาม
โดยหัวหน้าส่วนราชการ 
- แนวปฏิบัติ Dos & Don't เพื่อลด 
ความสับสนเกี่ยวกบัพฤติกรรม     
สีเทาและเป็นแนวทางในการ
ประพฤติตนทางจริยธรรม 
(หน่วยงานจัดท าเอง) 
- ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
หน่วยงานจะด าเนินการฝึกอบรมที่
มกีารสอดแทรกสาระด้านจริยธรรม 
ของเจ้าหน้าที่ของรัฐในหลกัสูตร 
หรือกิจกรรมเสรมิสร้าง/ส่งเสริม 
จริยธรรมของหน่วยงาน 
- ก าหนดนโยบายหรือแผนการ 
บรหิาร ทรัพยากรและพฒันา 
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ว่าผู้บังคับบัญชาคัดเลือกผู้เข้ารบัการ
ฝึกอบรมศึกษาดูงาน  

ทรัพยากรบุคคลที่มุง่เน้นการแก้ไข 
ปัญหาข้างต้น และก ากบัติดตาม
การขับเคลื่อนนโยบายหรือแผน
ดังกล่าวอย่างตอ่เนื่อง และเปิดเผย
หลักเกณฑก์ารบรหิารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลที่สอดคล้องตาม
ประเด็นข้างต้น 
 

 7. กลไกและมาตรการในการแก้ไข
และป้องกันการทจุริตภายใน
หน่วยงาน 
จากการวิเคราะห์ผลการประเมินในปี 
2567ในประเด็นกลไกและมาตรการ
ในการแก้ไขป้องกันการทุจริตภายใน
หน่วยงาน พบว่ามีประเด็นที่ควร
ยกระดับค่าคะแนน 3 ประเด็น 
7.1 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ส าหรบั
ปีการประเมิน 2567 เทศบาลต าบล
นาอ้อ  ขาดการวิเคราะห ์
- ผลการประเมิน ITA ที่มีข้อมูล
รายละเอียดการวิเคราะห์ อย่างน้อย
ประกอบด้วย 2 ประเด็นที่จะต้อง
วิเคราะห์)  
  (1) ประเด็นทีเ่ป็นข้อบกพร่องหรอื
จุดอ่อนทีจ่ะต้องแก้ไขโดยเรง่ด่วน  
  (2) ประเด็นทีจ่ะต้องพัฒนาให้ดีข้ึน 
ที่มีความสอดคล้องกบัผลการประเมิน 
  - ก าหนดมาตรการและวิธีการที่จะ
ยกระดับค่าคะแนนในตัวช้ีวัด ด้าน
ประสิทธิภาพการสื่อสาร การใช้
งบประมาณ การใช้ทรัพยส์ิน 
ของทางราชการ และการเปิดเผย

ส านักปลัด 
 

- วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ที่ม ี
ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห ์
อย่างน้อยประกอบด้วย 2 ประเด็น 
ที่จะต้องวิเคราะห ์
   (1) ประเด็นที่เป็นข้อบกพรอ่ง
หรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดย
เร่งด่วน  
   (2) ประเด็นที่จะต้องพฒันาให้ดี
ข้ึน ที่มีความสอดคล้องกับผลการ
ประเมินฯ 
  - การก าหนดผูร้ับผิดชอบหรอืผูท้ี่
เกี่ยวข้องว่ามอบหมายให้หน่วยงาน
ใดเป็นผู้ด าเนินการและก ากับ
ติดตามและขาดการก าหนดแนว
ทางการก ากับติดตามให้น าไปสู่การ
ปฏิบัตแิละการรายงานผล 
  - น ามาตรการและวิธีการที่จะ 
ยกระดับค่าคะแนนในตัวช้ีวัด ด้าน 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร การใช้ 
งบประมาณ การใช้ทรัพยส์ินของ
ทางราชการ และการเปิดเผยข้อมลู 
มาขับเคลือ่นและรายงานผลการ 
ด าเนินการตามาตรการที่ก าหนดไว้ 
  - วิเคราะห์มาตรการเสริมสร้าง
ความโปร่งใส และด าเนินการตาม
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ข้อมูล แต่ยังขาด การก าหนด
ผู้รบัผิดชอบหรือผูท้ี่เกี่ยวข้อง 
ว่ามอบหมายให้หน่วยงานใดเป็น
ผู้ด าเนินการและก ากับติดตาม และ
ขาดการก าหนดแนวทางการก ากับ
ติดตามให้น าไปสูก่ารปฏิบัติและ 
การรายงานผล 
7.2  การด าเนินการตามมาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปรง่ใส
ภายในหน่วยงานเทศบาลต าบลนาอ้อ
ลาด ไม่ได้น ามาตรการและวิธีการทีจ่ะ
ยกระดับค่าคะแนนในตัวช้ีวัด ด้าน
ประสิทธิภาพการสื่อสาร การ 
ใช้งบประมาณ การใช้ทรพัย์สินของ
ทางราชการ และการเปิดเผยข้อมลู 
มาขับเคลือ่นและรายงานผลการ
ด าเนินการตามาตรการที่ก าหนดไว้ 
7.3  ประเด็น มีผูร้ับบรกิารหรือผู้มา
ติดต่อราชการกบัหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการ
ปรับปรงุองค์กรให้มีความโปร่งใสมาก
เท่าที่ควร 

แผนมาตรการทีก่ าหนดไว้ และ
เผยแพร่ใหบุ้คลากรภายใน
หน่วยงานรบัทราบ 
  - จัดท าแผนปฏิบัติการปอ้งกัน
การทจุริต และด าเนินการตามแผน 
รวมถึงการรายงานผลการเนินงาน 
ตามแผนด้วย 
 

 
ส่วนท่ี  ๓ 

ข้อจ ากัดของเทศบาลต าบลนาอ้อในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

  จากประเด็นการวิเคราะหผ์ลประเมินคุณธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐข้อจ ากัดของหน่วยงานในการเข้าร่วมประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ  มีดังนี ้
  ๑.๑  ด้านบุคลากร  พิจารณาแล้วเห็นว่าพนักงานเจ้าหน้าทีใ่นหน่วยงานขาดความเข้าใจ         
ไม่กระตือรือร้น  และเนื่องจากบุคลากรในหน่วยงานบางคนพึงเคยเข้าระบบครัง้แรกและท าแบบวัดการรับรู้ของผู้มี
ส่วนได้เสียภายใน  (IIT)  ครั้งแรก  (ปฏิบัตงิานครบ  ๑  ปี)  จึงไม่เข้าใจระบบการประเมินคุณธรรมและความ



 
 

โปรง่ใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  ในการแบบวัดการรับรู้ของผู้มสี่วนได้เสียภายใน  (IIT)  และการ
อ่านแบบวัดการรับรู้ของผู้มสี่วนได้เสียภายใน  (IIT)  ไม่เข้าใจดีเท่าที่ควร  
  ๑.๒   ด้านแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ  (OIT)  พิจารณาแล้วเห็นว่าการประเมินวัด
การเปิดเผยข้อมลูสาธารณะ  (OIT)  มีข้อจ ากัดด้านบุคลากรพนักงานเจ้าหน้าที่ผูร้ับผิดชอบภายในหน่วยงานของ
เทศบาลต าบลนาอ้อ  เนื่องจากมกีารปรบัเปลี่ยนโยกย้าย  จึงท าให้งานด้านที่รบัผิดชอบไม่ต่อเนื่องสง่ผลใหเ้กิด
ความล่าช้าและต้องใช้ระยะเวลาในการศึกษาข้อมลูเพือ่ท าความเข้าใจ  
  ๑.๓  ด้านระบบเว็บไซด์ของหน่วยงาน  มีการปรับปรงุระบบและลงระบบเมนูในหน้าเว็บไซด์  
ท าให้ผูป้ฏิบัติงานต้องปรับเปลี่ยนในการลงข้อมูลให้เป็นปจัจบุัน  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อเสนอแนะต่อผลการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567   

เทศบาลต าบลนาอ้อ 
           หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 อยู่ในระดับผ่านและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 85 คะแนน
ข้ึนไป แต่มีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT เครื่องมือใดเครือ่งมอืหนึง่
มีผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการตอ่ต้าน



 
 

การทจุริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพื่อใหห้น่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยูท่ี่ 87.37 คะแนน 
           ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรบัรู้ของผู้มสี่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity 
and Transparency Assessment: IIT) 
            เทศบาลต าบลนาอ้อ ได้มีการด าเนินการตามตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อ านาจ โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษา
มาตรฐานไว้  และควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
            ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรงุ พัฒนาการด าเนินงานรายประเด็นข้อค าถามที่มผีล
การประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้  
       ข้อ i2  ประเด็น บุคลากรภายในหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บรกิารแกบุ่คคลภายนอกไมเ่ท่าเทียมกัน ดังนั้น 
หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรอืบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแกผู่้ทีม่าติดต่อหรือรบับริการ
อย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพฒันาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิงจาก o13) 
เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกจิหรือบริการนั้น ๆ ซึง่จะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการ
ด าเนินงานและช่วยใหเ้กิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุข้ันตอนที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงานหรือการใหบ้รกิารไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบตัิงาน (อ้างอิงจาก o10) หรือคู่มอืการให้บริการ 
(อ้างอิงจาก o11)  โดยละเอียด หรืออาจจัดท าเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟกิ ป้าย
ประชาสมัพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน ได้รบัทราบและถือปฏิบัติโดย
เคร่งครัด 
       ข้อ i5  ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานมกีารเบกิจ่ายเงินที่เป็นเท็จ ดังนั้น หน่วยงานควรจัดใหม้ีการ
ประเมินเสี่ยงในการทจุริตในประเด็นการเบิกจ่ายเงิน นอกเหนือจากประเด็นการเรียกรับสินบน และก าหนด
มาตรการส าหรบัการป้องกันการทุจริตจากการเบิกจ่ายเงินทีเ่ป็นเท็จ (อ้างอิงจาก o30) ตลอดจนบังคับใช้จน
เกิดผลสมัฤทธ์ิ 
       ข้อ i10  ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพยส์ินของทางราชการไปใช้ปฏิบัตงิานอย่างไม่
ถูกต้อง ดังนั้น หน่วยงานควรระบุข้ันตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพยส์ินของทางราชการตามประเภทงานด้าน
ต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัตงิานอย่างชัดเจน (อา้งอิงจาก o10) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนว
ทางการขอยมืทรัพย์สินของราชการให้แกบุ่คลากรในหน่วยงานได้รับทราบ และควรมีแนวทางในการก ากับ ดูแล 
ตรวจสอบเพื่อปอ้งกันมิให้น าทรัพยส์ินราชการไปใช้ประโยชน์ในทางส่วนตัวหรือพวกพ้อง (อ้างองิจาก i12) 
       ข้อ i12  ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานขาดการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพยส์ินเพือ่ป้องกันไม่ให้
น าไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรก าหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพยส์ินของราชการไว้ในคู่มือ
มาตรฐานการปฏิบัตงิาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ (อ้างอิงจาก o10) พร้อม
ทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดงักล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและก าชับใหบุ้คลากรภายใน
หน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพยส์ินอย่างถูกตอ้ง และควรสร้างจิตส านึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อ
หน้าที่เพือ่ใหเ้กิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชนส์่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้าง
จิตส านึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก o20) 



 
 

       ข้อ i15  ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังขาดความเช่ือมั่นในกระบวนการจัดการเรือ่งร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรทบทวนแนวปฏิบัตสิ าหรับการจัดการเรื่องรอ้งเรียน
การทจุริต (อ้างอิงจาก o22) และมีช่องทางการร้องเรียนทีส่ะดวก เข้าถึงได้ง่าย สร้างความมั่นใจแก่ผูร้้องเรียนว่า
จะมีการเก็บรักษาข้อมลูเป็นความลับและไม่มผีลกระทบตอ่ผู้ร้องเรียน (อ้างองิจาก o23) และควรเผยแพร่แนว
ปฏิบัติและช่องทางดงักล่าวใหส้าธารณชนทราบด้วย 
 
           ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรบัรู้ของผู้มสี่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External 
Integrity and Transparency Assessment: EIT) 
     เทศบาลต าบลนาออ้ ได้มีการด าเนินการตามตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร โดยมีคะแนน
สูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรงุการด าเนินการตามตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรงุระบบการ
ท างาน 
ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรบัปรุง พฒันาการด าเนินงานรายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการประเมิน
ต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้  
ส่วนที่ 1 ผู้รับบรกิารหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 
 ข้อ e2 ประเด็น มีผูร้ับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกบัหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานมีการปฏิบัตงิาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่ออย่างไม่เป็นธรรมและเลอืกปฏิบัติ ดังนั้น หน่วยงานควร
วิเคราะห์ว่าภารกจิหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บรกิารแกผู่้ทีม่าติดต่อหรือรบับริการอย่างไมเ่ท่า
เทียมกัน จากนั้นจงึพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิงจาก o13) เพื่อลดการ
ใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกจิหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการด าเนินงานและ
ช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิง่ข้ึน นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุข้ันตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บรกิารไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัตงิาน (อ้างองิจาก o10) หรือคู่มอืการให้บริการ (อ้างองิจาก o11)  โดย
ละเอียด หรืออาจจัดท าเป็นสื่อรปูแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสมัพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่
ประชาสมัพันธ์ให้แกผู่้รบับริการหรือผูม้าติดต่อราชการ ได้รับทราบ 
        ข้อ e4 ประเด็น มีผูร้ับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมลูของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารทีเ่ผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รบับริการได้รับทราบ
นั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมกีารเผยแพร่และประชาสมัพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทาง
ที่หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยด าเนินการปรบัปรุงข้อมลูพื้นฐานในเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปจัจบุัน (อ้างอิงจากตัวช้ีวัด 9.1, 9.2, 9.3) 
         ข้อ e7  ประเด็น มีผูร้ับบรกิารหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาด
การเปิดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรบัปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีข้ึนเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงาน
ตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ โครงการ หรอืกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพรผ่ลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานใหส้าธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o25) 



 
 

         ข้อ e8  ประเด็น มีผูร้ับบรกิารหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มี
การปรับปรงุการด าเนินงานหรือโครงการเพื่อตอบสนองต่อประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควร
เปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามสี่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการ
ด าเนินการโครงการหรือกจิกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามสี่วนร่วมกบั
หน่วยงานใหส้าธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o25) อีกทั้ง หน่วยงานควรจัดท าและเผยแพร่ช่องทางการ
ติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o6) โดยมีลักษณะเป็นการสือ่สารสองทาง  
         ข้อ e9  ประเด็น มีผูร้ับบรกิารหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าไม่เคยใช้ระบบ
การใหบ้ริการออนไลน์(E-Service) ของหน่วยงาน  ดังนั้น หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์      
(E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o18) และเผยแพรป่ระชาสัมพันธ์การใหบ้ริการผ่าน
ระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รบัทราบโดยทั่วถึง 
ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมลู (EIT Survey) 
 ข้อ e1 ประเด็น มีผูร้ับบรกิารหรือผู้มาติดต่อราชการกบัหนว่ยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/
ให้บรกิารของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้ง
ข้ันตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัตงิานหรือการใหบ้ริการแต่ละข้ันตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
(อ้างอิงจาก o10) หรือคู่มอืการให้บริการ (อ้างองิจาก o11) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดงักล่าวให้แก่ 
ผู้รบับริการหรอืผูม้าติดต่อราชการ ได้รบัทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรน าข้อมูลจากคู่มอืหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานมาจัดท าเป็นสือ่ในรปูแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสมัพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพรผ่่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้ง
ตามความเหมาะสม 
 ข้อ e3 ประเด็น มีผูร้ับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกบัหน่วยงานบางรายเคยถูกเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานเรียกรบัสินบน เพื่อแลกกบัการปฏิบัตงิานหรือใหบ้ริการ ดังนั้น หน่วยงานควรประกาศเจตนารมณ์
นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่และเผยแพรป่ระชาสมัพันธ์ใหเ้จ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน รวมทัง้ ผู้
มาติดต่อหรอืรบับริการไดร้ับทราบ (อ้างอิงจาก o26) และควรด าเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกบัการเรียกรบัสินบนที่อาจเกิดข้ึน และด าเนินการหรือจัดกจิกรรมใด ๆ เพือ่จัดการความเสี่ยงในการ
เรียกรับสินบนหรอืใหส้ินบนดังกล่าว (อ้างอิงจาก o30) นอกจากนี้ ควรเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ช่องทางแจ้ง
เรื่องร้องเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน (อ้างองิจาก o23) เพื่อใหบุ้คลากรใน
หน่วยงานและบุคคลภายนอกได้ช้ีเบาะแสและร้องเรียนว่าการทุจริตน้ันเกิดข้ึนที่ภารกจิหรือบริการใด จากนั้นจงึ
ด าเนินการตามแนวปฏิบัตกิารจัดการเรือ่งร้องเรียนการทจุริตและประพฤติมิชอบ (อ้างองิจาก o22) ต่อไป 
 ข้อ e6 ประเด็น มีผูร้ับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกบัหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื่อสาร ตอบ
ข้อซักถาม หรอืให้ค าอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมายผูร้ับผิดชอบในการ
สื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o6) ให้มีความ
ชัดเจนมากข้ึน รวมทัง้ ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่ายสงัคมออนไลน์ เช่น Facebook 



 
 

Twitter หรือ Instagram นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดงักล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้
โดยง่าย 
 ข้อ e8 ประเด็น มีผูร้ับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกบัหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่
มีการปรบัปรุงการด าเนินงานหรอืโครงการเพื่อตอบสนองตอ่ประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงาน
ควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามสี่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกจิของหน่วยงานผ่าน
การด าเนินการโครงการหรือกจิกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานใหส้าธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o25) อีกทั้ง หน่วยงานควรจัดท าและเผยแพร่ช่องทางการ
ติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o6) โดยมีลักษณะเป็นการสือ่สารสองทาง  
ข้อ e9 ประเด็น มีผูร้ับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกบัหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าไม่เคยใช้ระบบการ
ให้บรกิารออนไลน์(E-Service) ของหน่วยงาน  ดังนั้น หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-
Service) ที่เป็นงานบรกิารหลกัของหน่วยงาน (อ้างองิจาก o18) และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การใหบ้รกิารผ่าน
ระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รบัทราบโดยทั่วถึง 
                 ข้อเสนอแนะส าหรบัการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมลูสาธารณะ (Open Data Integrity 
and Transparency Assessment: OIT) 
               เทศบาลต าบลนาอ้อ ควรพัฒนาและปรับปรงุการด าเนินการตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมลูสาธารณะ 
(Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดยผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะต่อการ
ประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังนี ้
1.ตัวช้ีวัดย่อย ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน 
       (1) ข้อO5 ข่าวประชาสัมพันธ์  หน่วยงานควรจัดท าและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ทีเ่กี่ยวข้องกบัการ
ด าเนินงานตามภารกจิของหน่วยงาน โดยก าหนดผู้รบัผิดชอบด าเนินการเผยแพร่ข้อมูลที่มีความเป็นปจัจบุัน ผ่าน
ทางหน้าเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน นอกจากนี้ ควรเผยแพร ่QR Code แบบวัด EIT ของหน่วยงานไว้ที่หน้าแรก
ของเว็บไซต์ในจุดที่สามารถเข้าถึงได้ง่ายเพื่อส่งเสริมให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการสะท้อนความคิดเห็นต่อการ
ให้บรกิารของหน่วยงาน 
2.ตัวช้ีวัดย่อย การจัดซื้อจัดจ้าง ได้แก่ การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพสัดุ 
       (1) ข้อ O17  รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรอืการจัดหาพัสดปุระจ าปี หน่วยงานควรจัดท าข้อมูล
รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพสัดุประจ าปทีี่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตาม
หลักเกณฑก์ารประเมิน โดยเฉพาะการเผยแพร่ข้อมลูการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพสัดุ ที่ต้องด าเนินการให้
เป็นไปตามกฎหมาย และเผยแพร่ชุดข้อมลูดังกล่าวในรูปแบบตารางหรอืรปูแบบที่มีโครงสร้าง ท าให้สามารถน า
ข้อมูลไปใช้ประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ต่อไปได้ และควรมกีารวิเคราะห์ข้อมลูการจัดซือ้จัดจ้างหรือการจัดหาพสัดุ 
เพื่อก าหนดมาตรการในการป้องกันการทจุริตหรือส่งเสริมความโปรง่ใสในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างหรอืการจัดหา
พัสดุของหน่วยงาน 
 
 



 
 

3.ตัวช้ีวัดย่อย การบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคล ได้แก ่การบรหิารและพฒันาทรัพยากรบุคคล 
       (1) ข้อ O21 การขับเคลื่อนจริยธรรม หน่วยงานควรด าเนินการจัดท าและเผยแพร่ข้อมลูที่มเีนื้อหาและ
องค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน ตลอดจนให้เป็นไปตามพระราชบัญญัตมิาตรฐานทาง
จริยธรรม พ.ศ. ๒๕๖๒ และแนวทางทีส่ านักงาน ก.พ. ก าหนด โดยควรให้ความส าคัญกับการเผยแพร่ สร้างความ
เข้าใจและการให้ค าปรึกษาแนะน าในเรื่องมาตรฐานทางจริยธรรมและการประพฤติปฏิบัติตนตามประมวล
จริยธรรมหรือข้อก าหนดจริยธรรมของหน่วยงาน ตลอดจนการขับเคลื่อนจริยธรรมให้แก่เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
ผ่านกิจกรรมหรือการฝึกอบรมของหน่วยงาน และทีส่ าคัญคือ ควรมีการก าหนดให้มกีารประเมินจริยธรรม และการ
น าผลการประเมินจริยธรรมดังกล่าวไปใช้ในการบรหิารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของหน่วยงานในทกุ
กระบวนการ 
4.ตัวช้ีวัดย่อย การส่งเสริมความโปรง่ใส ได้แก่ การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 
       (1) ข้อ O25  การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม หน่วยงานควรจัดท าและเผยแพร่ข้อมลูกิจกรรมหรือ
โครงการ ที่เป็นการเปิดโอกาสให้ผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกได้เข้ามามีส่วนร่วมในภารกิจของหน่วยงาน ที่มเีนื้อหา
และองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมนิ โดยควรมีการก าหนดให้มกีารจัดกิจกรรมหรือ
โครงการในลักษณะดงักล่าวอย่างต่อเนื่องเป็นประจ าทุกปี ผา่นช่องทางหรือวิธีการที่สะดวก และเหมาะสมกบั
ภารกิจของหน่วยงาน เพื่อน าผลจากการมสี่วนร่วมมาใช้ปรบัปรงุ พัฒนาการด าเนินงานของหน่วยงานต่อไป 
5.ตัวช้ีวัดย่อย การป้องกันการทจุริต ได้แก่ นโยบาย No Gift Policy 
       (1) ข้อO28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy หน่วยงานควรด าเนินจัดท าและเผยแพร่ข้อมลู 
รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลกัเกณฑ์การประเมิน 
ตลอดจนเป็นไปตามแนวทางทีส่ านักงาน ป.ป.ท. ก าหนด โดยให้ความส าคัญกบัการขับเคลื่อนหรือเสริมสร้าง
วัฒนธรรม No Gift Policy ตลอดจนการก ากับติดตามให้เกดิการปฏิบัตทิี่ชัดเจน และรายงานผลตามนโยบาย    
No Gift Policy ต่อสาธารณชน เพื่อให้เกิดค่านิยมและวัฒนธรรม No Gift Policy ซึ่งจะช่วย ลดปัญหาการรับ
สินบนในรปูแบบของขวัญหรือของก านลัของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน เพื่อสร้างความเช่ือมั่นว่าหน่วยงานมกีาร
น านโยบาย No Gift Policy มาขับเคลื่อนให้เกิดเป็นค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร อันจะช่วยลดปญัหาการรบั
สินบนในรปูแบบของขวัญหรือของก านลัของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน 
6.ตัวช้ีวัดย่อย การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ได้แก่ มาตรการการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 
       (1) ข้อO34  มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปรง่ใสภายในหน่วยงาน หน่วยงานควรจัดท าและเผยแพร่
ข้อมูลผลการวิเคราะห์คะแนนการประเมินในปีทีผ่่านมา เพือ่จัดท ามาตรการและขับเคลื่อนไปสูก่ารปฏิบัติอย่าง
ชัดเจน โดยควรเสริมสร้างกระบวนการการมีส่วนร่วมของเจา้หน้าที่ภายในหน่วยงานในการร่วมคิดและร่วมปฏิบัติ 
เพื่อใหเ้กิดการขับเคลื่อนมาตรการสง่เสรมิคุณธรรมและความโปร่งใสอย่างมสี่วนร่วมแบบทั่วทัง้องค์กร มีการก ากบั
ติดตามและรายงานผลต่อผู้บริหารหรือคณะท างานอย่างสม่ าเสมอ 
                 นอกจากนี้หน่วยงานควรศึกษาและท าความเข้าใจหลกัเกณฑก์ารประเมินในแต่ละปี โดยเฉพาะ
กระบวนการทีเ่กี่ยวข้องกบัการตรวจประเมินแบบวัด OIT เช่น การเผยแพร่ข้อมลูไว้บนหน้าเว็บไซต์หลัก  การส่ง



 
 

ข้อมูลส าหรับการตรวจประเมินที่มี URL เป็นเว็บไซตห์ลกัของหน่วยงาน และการรักษาหรือคงสภาพเว็บไซตห์ลกั
ของหน่วยงานใหส้ามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา เป็นต้น ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูลที่มีความครบถ้วนและชัดเจนตาม
องค์ประกอบของข้อมลูทีก่ าหนด 


