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รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
เทศบาลต าบลนาอ้อ  อ าเภอเมืองเลย   จังหวัดเลย 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 
 

การแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบในสังคมไทยให้เกิดผลสัมฤทธ์ิที่ชัดเจนและเกิดความยั่งยืน 
จ าเป็นที่จะต้องมกีารก าหนดแนวทางการด าเนินการอย่างรอบด้านและครอบคลุมทกุกลุม่เป้าหมาย โดยอาจสรุป
ภาพรวมแนวทางการป้องกันและปราบปรามการทจุริตและประพฤติมิชอบที่ด าเนินการอยู่ในปัจจุบันแบ่งออกได้
เป็น ๓ ด้าน (three-pronged approach) ดังนี ้

๑) ด้านการเสรมิสร้างทัศนคติค่านิยม (education) ในความช่ือสัตย์สจุริต และการสง่เสริมการมีส่วนร่วม
ของประชาชน (participation) ให้ประชาชนมีความรูค้วามเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับอันตรายของการทุจริตและ
ค่านิยมที่เน้นการพึ่งพาระบบอปุถัมภ์ในสังคม 

2) ด้านการป้องกันการทจุริต (prevention) และการป้องปรามการทุจริต (corruption deterrence) 
ด าเนินการผ่านมาตรการป้องกันการทุจริตรปูแบบต่าง ๆ ซึง่รวมถึงการประเมิน ITA การเสริมสร้างธรรมาภิบาลใน
การปฏิบัตริาชการ การป้องกันการขัดกันแหง่ผลประโยชน ์ การจัดท ามาตรการป้องกันการทจุริตประเด็นต่าง ๆ 
และการตรวจสอบทรัพยส์ินและหนีส้ิน เป็นต้น 

3)ด้านการปราบปรามการทุจริต (suppression) อันเป็นไปตามขอบเขตหน้าที่และอ านาจที่ก าหนดไว้ใน
พระราชบัญญัตปิระกอบรัฐธรรมนญูว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ.2561 

ส านักงาน ป.ป.ช. จงึพัฒนาให้มีการประเมินคุณธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ หรือ Integrity and Transparency Assessment หรือที่เรียกว่าการประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมอืในการ
ขับเคลื่อนโยบายของรัฐเครื่องมือหนึ่ง โดยเป็นเครื่องมือในเชิงบวกทีมุ่่งพฒันาระบบราชการไทยในเชิงสร้างสรรค์
มากกว่ามุ่งจับผิด เปรียบเสมือนเครื่องมือตรวจสุขภาพองค์กรประจ าปี โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐ
ทั่วประเทศได้รบัทราบถึงสถานะและปัญหาการด าเนินงานดา้นคุณธรรมและความโปรง่ใสขององค์กร ผลการ
ประเมินที่ไดจ้ะช่วยให้หน่วยงานภาครัฐสามารถน าไปใช้ในการปรบัปรุงพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน การให้บริการ สามารถอ านวยความสะดวก และตอบสบสนองต่อประชาชนได้ดียิ่งขึ้น 

จุดมุ่งหมายหลักของการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐหรอื
การประเมิน ITA คือ การส่งเสริมการป้องกันการทจุริตและการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ โดยใช้ชันตอนตอนและ
กระบวนการประเมินผลมาเป็นวิธีการในการขับเคลื่อนธรรมาภิบาลในการบรหิารจัดการของหน่วยงานที่เข้าร่วม
การประเมิน เพื่อสง่เสรมิใหห้น่วยงานภาครัฐเกิดการขับเคลื่อนโครงการ/กิจกรรมการป้องกันการทจุริตส่งเสริมให้
หน่วยงานภาครัฐเกิดการพฒันาการปฏิบัติงานการให้บริการอันจะเป็นการอุดช่องว่างของการทุจริตรวมถึงเพื่อ
ส่งเสริมใหห้น่วยงานภาครัฐมกีารเปิดเผยข้อมลูข่าวสารให้เปน็ไปตามที่กฎหมาย ยุทธศาสตรห์รือแผนระดับต่าง ๆ 
ได้ก าหนดไว้ อันจะน าไปสู่การเป็นองค์กรธรรมาภิบาล และลดโอกาสการทุจริตและประพฤติมิชอบให้ลดน้อยลง 

ดังนั้น การประเมิน ITA จึงไม่ใช่เครื่องมอืการประเมินที่มีวัตถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมายหลักเพื่อวัดความถ่ี
หรือระดับพฤติกรรมการทจุริตเป็นหลกั แต่เป็นเครื่องมือที่วัดการบริหารจัดการองค์กรและวัดการด าเนินโครงการ/
กิจกรรมด้านการป้องกันการทุจริต เพื่อที่จะกระตุ้นและสง่เสริมให้หน่วยงานได้มกีารตรวจสอบ ทบทวน และ
พัฒนาการด าเนินการในประเด็นดังกล่าวเป็นหลัก ดังจะเหน็ได้จากประเด็นการประเมินและสัดส่วนค่าคะแนน ITA 
ที่มุ่งเน้นในเรือ่งการบริหารจัดการองค์กรและการด าเนินโครงการ/กจิกรรมด้านการป้องกันการทุจริต โดยมสีัดส่วน
ในมิติน้ีคิดเป็น ๙๕% ของค่าคะแนนการประเมิน ITA ทั้งหมด ขณะที่มีประเด็นการส ารวจการรบัรูก้ารทจุริต
ทางตรงและทางอ้อมจากการปฏิบัติงานของบคุลากรทกุคนในองค์กรเพียง ๕% เท่านั้น 



 
 

นอกจากนี้ หากพจิารณาเจาะลึกลงในรายละเอียดการประเมิน ITA ในแง่มุมทางกฎหมายแล้ว จะเห็นได้
ว่าประเด็นข้อค าถามการประเมิน ITA นั้น มีความสอดคลอ้งกับกฎหมายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับธรรมาภิบาลและ
การป้องกันการทจุริตหลากหลายฉบับ อาทิ พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.ศ. ๒๕๔๐ 
พระราชบัญญัตมิาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. ๒๕6๒ พระราชบัญญัติจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพสัดุภาครัฐ พ.ศ. 
๒๕๖๐ พระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรฐั พ.ศ. ๒๕๖๖๑ พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทาง
อิเลก็ทรอนิกส์ พ.ศ. ๖๕๖๕ พระราชบัญญัติการบรหิารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจทิัล พ.ศ.๒๕๖๒ 
พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และการบริหารกจิการบา้นเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกบั
การปฏิบัตงิานอื่น ๆ อกีมากมาย อีกทัง้ยังสอดคล้องกบัแผนงานระดบัชาติ เช่น แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
ประเด็นการตอ่ต้านการทจุริตและประพฤติมิชอบ และแผนการปฏิรปูประเทศด้านการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ เป็นต้น 

จากที่กล่าวมาเป็นเบื้องต้นนีจ้ะเห็นได้ว่าการประเมิน ITA เป็นหนึ่งในกลยุทธ์และเครื่องมือที่เข้ามาเติม
เต็มการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบในสังคมไทย โดยมุ่งเน้นที่การสง่เสรมิการปฏิบัตริาชการ"ของ
หน่วยงานภาครัฐ (หน่วยธุรการ/ส านักงาน) ในมิติการด าเนินโครงการหรือกจิกรรมการป้องกันการทุจริตเป็นหลัก 
ขณะเดียวกันการขับเคลื่อนกลยทุธ์การแก้ไขปัญหาการทจุรติและประพฤติมิชอบในด้านการปราบปรามการทุจริต 
การป้องปรามการทจุริต การเสริมสร้างทัศนคติค่านิยมในความช่ือสัตย์สุจริต และการสง่เสริมการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนก็ต้องด าเนินการควบคู่กันอย่างสอดประสานด้วยจึงจะเห็นผลลัพธ์ที่ชัดเจน โดยเฉพาะในแงผ่ลกระทบ
ต่อค่าคะแนนตามดัชนีการรับรู้การทจุริต (Corruption Perceptions Index) ของประเทศไทย 

การประเมิน ITA เป็นเครื่องมือที่ค านึงถึงการเกบ็ข้อมลูอย่างรอบด้านและหลากหลายมิติ การก าหนด 
ระเบียบการประเมินทีเ่ป็นไปตามหลักการทางวิชาการเพื่อให้ผลการประเมินสะท้อนด้านคุณธรรมและความ 
โปรง่ใสภายในองค์กรได้อย่างแทจ้รงิ โดยมีการเกบ็ข้อมลูจาก ๓ ส่วน ดังนี้ 

     ส่วนที่ ๑ แบบวัดการรับรู้ของผู้มสี่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด IT โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานให้กบัหน่วยงานภาครัฐ ได้มี
โอกาสสะทอ้นและแสดงความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปรง่ใสของหน่วยงานตนเอง ซึ่งสอบถามการรับรู้และ
ความคิดเห็นใน ๕ ตัวช้ีวัด ได้แก่ 

'ตัวช้ีวัดที่ ๑ การปฏิบัติหน้าที ่
ตัวข้ีวัดที่ ๒ การใช้งบประมาณ 
ตัวช้ีวัดที่ ๓ การใช้อ านาจ 
ตัวช้ีวัดที่ ๔ การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ตัวช้ีวัดที่ ๕ การแก้ไขปัญหาการทจุริต 

    ส่วนที่ ๒ แบบวัดการรับรู้ของผู้มสี่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบวัด EIT โดยเปิดโอกาสใหผู้้รบับรกิารหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐ ในช่วงปงีบประมาณ 
๒๕๖๗ ไดม้ีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ซึ่งสอบถามการรับรู้และ
ความคิดเห็นใน  ๓ ตัวช้ีวัด ได้แก่ 

ตัวช้ีวัดที่ ๖ คุณภาพการด าเนินงาน 
ตัวช้ีวัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสือ่สาร 
ตัวช้ีวัดที่ ๘ การปรับปรุงระบบการท างาน 



 
 

     ส่วนที่ ๓ แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment)หรือแบบวัด OIT เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครฐัที่ทางหน้าเว็บไซต์
หลักของหน่วยงาน แบง่ออกเป็น ๒ ตัวข้ีวัด ได้แก่ 

ตัวช้ีวัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล ประกอบด้วย ๕ ตัวช้ีวัดย่อย ได้แก่ 
ตัวช้ีวัดย่อยที่ ๙.๑ ข้อมูลพื้นฐาน 
ตัวช้ีวัดย่อยที่ ๙.๒ การบริหารงาน 
ตัวช้ีวัดย่อยที่ ๙.๓ การจัดซื้อจัดจ้าง 
ตัวช้ีวัดย่อยที่ ๙.๔ ผลการด าเนินงานทีส่ าคัญ 
ตัวช้ีวัดย่อยที่ ๙ ๕ การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน 

ตัวช้ีวัดที่ ๑๐ การป้องกันการทุจริต ประกอบด้วย ๒ ตัวช้ีวัดย่อย ได้แก่ 
ตัวช้ีวัดย่อยที่ ๑๐.๑ การด าเนินการเพื่อป้องกันการทจุริต 
ตัวช้ีวัดย่อยที่ ๑๐.2 มาตรการสง่เสรมิคุณธรรมและความโปร่งใส 

ในการนี้ เพือ่ให้การท าเนินการประเมินคุมธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงานของ เทศบาลต าบล  
นาอ้อ  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2568 บรรลุเป้าหมายตามแผนแมบ่ทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นการ
ต่อต้านการทจุริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.๒๕๖๑ - ๒๕๘๐)ที่ก าหนดให้ทกุหน่วยงานที่ประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ต้องผ่านเกณฑ์ (๘๕ คะแนนข้ึนไป)เทศบาลต าบลนาอ้อ จึงได้
วิเคราะหผ์ลการประเมินคุณธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงามของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปงีบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖7 และน าผลการวิเคราะห์ดังกล่าว มาประกอบพัฒนาการด าเนินงานเพื่อยกระดับการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสฯ ให้บรรลุเป้าหมายภายใต้ยุทธศาสตร์ 
ชาติฯ ที่ได้ก าหนดไว้ 
 

การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA เทศบาลต าบลนาอ้อ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗  
ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงานของเทศบาลต าบลนาอ้อ อ าเภอเมือง จังหวัด

เลย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2567 โดยได้คะแนน  87.37  คะแนน ซึ่งถือว่ามีคุณธรรมและ ความโปร่งใสใน
การเนินงาน ระดับผลการประเมิน ผ่าน  โดยมีรายละเอียดผลการประเมินรายตัวข้ีวัด ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



 
 

  เทศบาลต าบลนาอ้อ ได้วิเคราะหผ์ลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ปี 2567 ทั้งจากแบบวัดการรบัรู้ของผูม้สี่วนได้เสียภายใน (IIT) แบบวัดการรบัรู้ของผูม้ีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอก (EIT) และแบบตรวจการเปิดเผยข้อมลูสาธารณะ (OIT) โดยสรุปเป็นประเด็น ดังต่อไปนี ้

๑. กระบวนการปฏิบัตงิานที่โปรง่ใสและมปีระสิทธิภาพ 
    ส าหรบัประเด็นการปฏิบัตงิานที่มีความโปรง่ใสและมปีระสิทธิภาพ จะสะท้อนอยู่ในแบบวัดการรบัรู้ 

ของผู้มสี่วนได้เสียภายใน (IT) ในตัวข้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ข้อ i1- i15 ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 
ข้อ e1-e4 ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรงุระบบการท างางาน ข้อ e1-e9 และตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ข้อ      
o11-o12 ซึ่งมีผลการประเมิน ดังนี ้

ข้อ ค าถาม คะแนน 
ตัวชี้วัดท่ี 1-5  

i1 การปฏิบัตงิานหรือใหบ้รกิารของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

92.57 

i2 ในหน่วยงานของท่าน มเีจ้าหน้าที่ ที่ปฏิบัตงิานหรือใหบ้รกิารแก่ผูม้าติดต่อหรือผูม้ารบั
บริการอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

89.71 

i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัตงิานหรือ
การใหบ้ริการหรือไม ่

97.14 

i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 92.57 
i5 ในหน่วยงานของท่าน มเีจ้าหน้าที่เบิกจ่ายเงินเป็นเทจ็ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุ

อุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 
86.86 

i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอือ้ประโยชน์ใหบุ้คคล
ใดบุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

92.57 

i7 ผู้บังคับบญัชาในหน่วยงานของท่าน มกีารสั่งใหเ้จ้าหน้าทีท่ าธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบญัชา มากน้อยเพียงใด 

92.57 

i8 ผู้บังคับบญัชาในหน่วยงานของท่าน มกีารสั่งใหเ้จ้าหน้าทีท่ าในสิ่งทีเ่ป็นการทจุริตหรอื
ประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

93.14 

i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการใหห้รือรับสินบน เพือ่แลกกับการ
บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนต าแหน่งหรือไม ่

94.29 

i10 ในหน่วยงานของท่าน มเีจ้าหน้าที่ ที่ขอยืมทรัพยส์ินของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง มาก
น้อยเพียงใด 

80.57 

i11 ในหน่วยงานของท่าน มเีจ้าหน้าที่ ที่น าทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว 
มากน้อยเพียงใด 

92.57 

 
 
 
 
 
 
 



 
 

ข้อ ค าถาม คะแนน 
ตัวชี้วัดท่ี 1-5  
i12 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพื่อป้องกันการน าทรัพยส์ินของราชการ

ไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจ า มากนอ้ยเพียงใด 
86.86 

i13 ผู้บริหารสงูสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 
 

90.92 

i14 ท่านคิดว่าการด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
หน่วยงานของท่าน สามารถปอ้งกันการทจุริตและประพฤติมิชอบได้ มาก
น้อยเพียงใด 

89.71 

i15 ท่านเช่ือมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

88.57 

ตัวช้ีวัดที่ 6 - 8 EitPublic EitSurvey 
e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัตงิานหรือใหบ้รกิารแกท่่าน เป็นไปตามขั้นตอนและ

ระยะเวลา 
97.45 96.00 

e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัตงิานหรือใหบ้รกิารแกท่่านและผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน 88.77 98.00 
e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าทีเ่รียกรบัสินบน เพื่อแลกกบัการปฏิบัติงานหรือ

ให้บรกิารแกท่่าน หรือไม ่
89.94 95.00 

e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารทีส่ามารถเข้าถึงได้ง่าย 96.60 98.00 
e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารทีป่ระชาชนหรอืผู้รบับริการ

ควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 
97.02 97.00 

e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซกัถาม หรอืให้ค าอธิบายแก่ท่านได้อย่าง
ชัดเจน 
 

97.02 95.00 

e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกได้เข้าไปมสี่วนร่วมในการ
ปรับปรงุพฒันาการด าเนินงานของหน่วยงาน 

96.81 98.00 

e8 หน่วยงานมีการปรับปรงุการด าเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 96.60 95.00 
e9 ท่านเคยใช้งานระบบการใหบ้รกิารออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงาน

หรือไม ่
94.86 80.00 

ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปิดเผยข้อมูล คะแนน 
o11 คู่มือหรอืแนวทางการให้บริการส าหรบัผูร้ับบรกิารหรือผู้มาติดต่อ 100 
o12 ข้อมูลสถิติการใหบ้รกิาร 100 

 
 
 
 



 
 

จะเห็นได้ว่าในประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพของ เทศบาลต าบลนาอ้อ ได้
คะแนนน้อยจ านวน 6 ข้อได้แก่ 

i2  ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ปฏิบัติงานหรอืให้บริการแกผู่้มาติดต่อหรอืผูม้ารบับริการอย่าง
เท่าเทียมกัน มากนอ้ยเพียงใด 

i5  ในหน่วยงานของท่าน มเีจ้าหน้าที่เบิกจ่ายเงินเป็นเทจ็ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่า
เดินทาง ฯลฯ มากนอ้ยเพียงใด 

i10  ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ขอยืมทรัพยส์ินของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 
i12 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพื่อป้องกันการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อประโยชน์

ส่วนตัวเป็นประจ ามากน้อยเพียงใด 
i14  ท่านคิดว่าการด าเนินการเพือ่ป้องกันการทจุริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงานของท่าน สามารถ

ป้องกันการทจุริตและประพฤติมิชอบได้ มากน้อยเพียงใด 
i15  ท่านเช่ือมั่นในกระบวนการจัดการเรือ่งร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของ

ท่าน มากน้อยเพียงใด 
โดย 6 ประเด็นดังกล่าวอยู่ในตัวช้ีวัดที่ 1 – 5 ค่าคะแนนจะน้อยกว่าหน่วยงานจัดเก็บเอง ซึ่งประเด็นที ่

(หน่วยงาน) จะต้องให้ความส าคัญ และสร้างความเช่ือมั่น ความพึงพอใจให้ประชาชนผู้รบับริการ 
2.  การให้บริการและระบบ 
ส าหรับประเด็นการให้บริการและระบบ E-service จะสะทอ้นแบบวัดการรบัรูผู้้มสี่วนได้เสียภายใน

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที ่ ข้อ i1 – i3 แบบวัดผู้มสี่วนได้เสียภายนอก ในตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 
ข้อ e1 – e3 และ e5 ตัวชีวัดที่ 8 การปรับปรงุการท างาน ข้อ e7 – e9 รวมถึงอยู่ในแบบเปิดเผยข้อมลู ในข้อ 
O1 – O25 ซึ่งมผีลการประเมิน ดังนี ้
 

ข้อ ค าถาม คะแนน 
ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหน้าท่ี 

i1 การปฏิบัตงิานหรือใหบ้รกิารของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

92.57 

i2 ในหนว่ยงานของท่าน มเีจ้าหน้าที่ ที่ปฏิบัตงิานหรือใหบ้รกิารแก่ผูม้าติดต่อหรือผูม้ารบั
บริการอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

89.71 

i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัตงิานหรือ
การใหบ้ริการหรือไม ่

97.14 

ตัวชี้วัดท่ี 6  คุณภาพการด าเนินงาน EitPublic EitSurvey 
e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัตงิานหรือใหบ้รกิารแกท่่าน เป็นไปตามขั้นตอนและ

ระยะเวลา 
97.45 96.00 

e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัตงิานหรือใหบ้รกิารแกท่่านและผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน 88.77 98.00 
e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าทีเ่รียกรบัสินบน เพื่อแลกกบัการปฏิบัติงานหรือ

ให้บรกิารแกท่่าน หรือไม ่
89.94 95.00 

e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารทีส่ามารถเข้าถึงได้ง่าย 96.60 98.00 

e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารทีป่ระชาชนหรอืผู้รบับริการ
ควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 

97.02 97.00 



 
 

ตัวชี้วัดท่ี 8  การปรับปรุงระบบการท างาน EitPublic EitSurvey 
e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกได้เข้าไปมสี่วนร่วมในการ

ปรับปรงุพฒันาการด าเนินงานของหน่วยงาน 
96.81 98.00 

e8 หน่วยงานมีการปรับปรงุการด าเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 96.60 95.00 
e9 ท่านเคยใช้งานระบบการใหบ้รกิารออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงาน

หรือไม ่
94.86 80.00 

ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปิดเผยข้อมูล คะแนน 
o5 ข่าวประชาสัมพันธ์ 0 

o13 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพสัดุประจ าปี 0 
 

ข้อ o5 ข่าวประชาสัมพันธ์  หน่วยงานระบุ URL ไม่ถูกต้อง  หน่วยงานควรจัดท าและเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน โดยก าหนดผู้รับผิดชอบด าเนินการเผยแพร่
ข้อมูลที่มีความเป็นปัจจุบัน ผ่านทางหน้าเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ QR Code แบบวัด 
EIT ของหน่วยงานไว้ที่หน้าแรกของเว็บไซต์ในจุดที่สามารถเข้าถึงได้ง่ายเพื่อส่งเสริมให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมใน
การสะท้อนความคิดเห็นต่อการให้บริการของหน่วยงาน 

ข้อ O17  รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี หน่วยงานควรจัดท าข้อมูล
รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปีที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน โดยเฉพาะการเผยแพร่ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ ที่ต้องด าเนินการให้
เป็นไปตามกฎหมาย และเผยแพร่ชุดข้อมูลดังกล่าวในรูปแบบตารางหรือรูปแบบที่มีโครงสร้าง ท าให้สามารถน า
ข้อมูลไปใช้ประมวลผลด้วยคอมพิวเตอรต์่อไปได้ และควรมีการวิเคราะห์ข้อมูลการจัดซือ้จัดจา้งหรือการจัดหาพัสดุ 
เพื่อก าหนดมาตรการในการป้องกันการทุจริตหรือส่งเสริมความโปร่งใสในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุของหน่วยงาน 
 

 3.  ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวาร 
 ส าหรับประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวาร จะสะท้อนแบบวัดการรับรู้ผู้
มีส่วนได้เสียภายนอก ในตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ข้อ e4 – e9 และตัวช้ีวัดที่ 9 การเป็นเผยข้อมูล 
ข้อ o14 – o10 ซึ่งมีผลการประเมิน ดังนี้ 

ข้อ ค าถาม คะแนน 
ตัวชี้วัดท่ี 7 EitPublic EitSurvey 

e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารทีส่ามารถเข้าถึงได้ง่าย 96.60 98.00 
e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารทีป่ระชาชนหรอืผู้รบับริการ

ควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 
97.02 97.00 

e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซกัถาม หรอืให้ค าอธิบายแก่ท่านได้อย่าง
ชัดเจน 

97.02 95.00 

e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกได้เข้าไปมสี่วนร่วมในการ
ปรับปรงุพฒันาการด าเนินงานของหน่วยงาน 

96.81 98.00 

e8 หน่วยงานมีการปรับปรงุการด าเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 96.60 95.00 
e9 ท่านเคยใช้งานระบบการใหบ้รกิารออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงาน

หรือไม ่
94.86 80.00 



 
 

ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปิดเผยข้อมูล คะแนน 
o1 โครงสร้าง 100 
o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100 
o3 อ านาจหน้าที ่ 100 
o4 ข้อมูลการติดต่อ 100 
o5 ข่าวประชาสัมพันธ์ 0 
o6 Q&A 100 
o7 แผนยุทธศาสตรห์รอืแผนพฒันาหน่วยงาน 100 
o8 แผนและความก้าวหน้าในการด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี 100 
o9 รายงานผลการด าเนินงานประจ าป ี 100 

o10 คู่มือหรอืแนวทางการปฏิบัตงิานของเจ้าหน้าที่ 100 
 

ข้อO5 ข่าวประชาสัมพันธ์หน่วยงานควรจัดท าและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการ
ด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน โดยก าหนดผู้รับผิดชอบด าเนินการเผยแพร่ข้อมูลที่มีความเป็นปัจจุบัน ผ่าน
ทางหน้าเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ QR Code แบบวัด EIT ของหน่วยงานไว้ที่หน้าแรก
ของเว็บไซต์ในจุดที่สามารถเข้าถึงได้ง่ายเพื่อส่งเสริมให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการสะท้อนความคิดเห็นต่อการ
ให้บริการของหน่วยงาน 

4.  กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
ส าหรับประเด็นกระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สนิของทางราชการ จะสะท้อนแบบวัดการรับรู้ผูม้ีสว่น

ได้เสียภายใน ในตัวชีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ในข้อ i10 – i12 ซึ่งมีผลการประเมินดังนี้ 
 

ข้อ ค าถาม คะแนน 
i10 ในหน่วยงานของท่าน มเีจ้าหน้าที่ ที่ขอยืมทรัพยส์ินของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง มาก

น้อยเพียงใด 
80.57 

i11 ในหน่วยงานของท่าน มเีจ้าหน้าที่ ที่น าทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว 
มากน้อยเพียงใด 

92.57 

i12 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพื่อป้องกันการน าทรัพยส์ินของราชการไปใช้เพือ่
ประโยชนส์่วนตัวเป็นประจ า มากน้อยเพียงใด 

86.86 

 

       ข้อ i10 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรพัย์สนิของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่าง
ไม่ถูกต้อง ดังนั้น หน่วยงานควรระบุข้ันตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงาน
ด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน (อ้างอิงจาก o10) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือหรอื
แนวทางการขอยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ และควรมีแนวทางในการก ากับ 
ดูแล ตรวจสอบเพื่อป้องกันมิให้น าทรัพย์สินราชการไปใช้ประโยชน์ในทางส่วนตัวหรือพวกพ้อง (อ้างอิงจาก i12) 
       ข้อ i12 ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานขาดการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกัน
ไม่ให้น าไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรก าหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ใน
คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ (อ้างอิงจาก o10) 
พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและก าชับให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตส านึกที่ดีในการรับผิดชอบงาน



 
 

ต่อหน้าที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้าง
จิตส านึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก o20) 
 5.  กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
ส าหรับประเด็นกระบวนการสรา้งความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการัดซือ้จดัจ้างจะสะท้อนแบบวัดการรับรู้
ผู้มีส่วนได้เสียภายใน ในตัวชีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณฯ ในข้อ I4 – i6 และตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ข้อ 
o11 – o17 

ข้อ ค าถาม คะแนน 
ตัวชี้วัดท่ี 1-5  

i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 92.57 
i5 ในหน่วยงานของท่าน มเีจ้าหน้าที่เบิกจ่ายเงินเป็นเทจ็ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุ

อุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 
86.86 

i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอือ้ประโยชน์ใหบุ้คคล
ใดบุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

92.57 

ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปิดเผยข้อมูล คะแนน 
o1 โครงสร้าง 100 
o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100 
o3 อ านาจหน้าที ่ 100 
o4 ข้อมูลการติดต่อ 100 
o5 ข่าวประชาสัมพันธ์ 0 
o6 Q&A 100 
o7 แผนยุทธศาสตรห์รอืแผนพฒันาหน่วยงาน 100 
o8 แผนและความก้าวหน้าในการด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี 100 
o9 รายงานผลการด าเนินงานประจ าป ี 100 

o10 คู่มือหรอืแนวทางการปฏิบัตงิานของเจ้าหน้าที่ 100 
o11 คู่มือหรอืแนวทางการให้บริการส าหรบัผูร้ับบรกิารหรือผู้มาติดต่อ 100 
o12 ข้อมูลสถิติการใหบ้รกิาร 100 
o13 E-Service 100 
o14 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรอืการจัดหาพัสด ุ 100 
o15 ประกาศต่างๆ เกี่ยวกบัการจัดซือ้จัดจ้างหรือการจัดหาพสัด ุ 100 
o16 ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรอืการจัดหาพสัด ุ 100 
o17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพสัดุประจ าปี 0 

 
        ข้อ i5 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานมีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้มี
การประเมินเสี่ยงในการทุจริตในประเด็นการเบิกจ่ายเงิน นอกเหนือจากประเด็นการเรียกรับสินบน และก าหนด
มาตรการส าหรับการป้องกันการทุจริตจากการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ (อ้างอิงจาก o30) ตลอดจนบังคับใช้จน
เกิดผลสัมฤทธ์ิ 



 
 

ข้อ O5 ข่าวประชาสัมพันธ์หน่วยงานควรจัดท าและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการ
ด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน โดยก าหนดผู้รับผิดชอบด าเนินการเผยแพร่ข้อมูลที่มีความเป็นปัจจุบัน ผ่าน
ทางหน้าเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ QR Code แบบวัด EIT ของหน่วยงานไว้ที่หน้าแรก
ของเว็บไซต์ในจุดที่สามารถเข้าถึงได้ง่ายเพื่อส่งเสริมให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการสะท้อนความคิดเห็นต่อการ
ให้บริการของหน่วยงาน 
        ข้อ O17 รายงานสรุปผลการจดัซื้อจดัจ้างหรอืการจัดหาพัสดุประจ าปีหน่วยงานควรจัดท าข้อมูลรายงาน
สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปีที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์
การประเมิน โดยเฉพาะการเผยแพร่ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ ที่ต้องด าเนินการให้เป็นไปตาม
กฎหมาย และเผยแพร่ชุดข้อมูลดังกล่าวในรูปแบบตารางหรือรูปแบบที่มีโครงสร้าง ท าให้สามารถน าข้อมูลไปใช้
ประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ต่อไปได้ และควรมีการวิเคราะห์ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ เพื่อ
ก าหนดมาตรการในการป้องกันการทุจริตหรือส่งเสริมความโปร่งใสในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ
ของหน่วยงาน 
 6.  กระบวนกรควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
 ส าหรับประเด็นการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล จะสะท้อนแบบวัดการรับรู้
ผู้มีส่วนได้เสียภายใน ในตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อ านาจในข้อ i7 – i9  ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ข้อ I13 
– i15 ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ข้อ o18 – o21 ซึ่งมีผลการประเมิน ดังนี้ 

ข้อ ค าถาม คะแนน 
ตัวชี้วัดท่ี 3 การใช้อ านาจ 

i7 ผู้บังคับบญัชาในหน่วยงานของท่าน มกีารสั่งใหเ้จ้าหน้าทีท่ าธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบญัชา มากน้อยเพียงใด 

92.57 

i8 ผู้บังคับบญัชาในหน่วยงานของท่าน มกีารสั่งใหเ้จ้าหน้าทีท่ าในสิ่งทีเ่ป็นการทจุริตหรอื
ประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

93.14 

i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการใหห้รือรับสินบน เพือ่แลกกับการ
บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนต าแหน่งหรือไม่ 

94.29 

ตัวชี้วัดท่ี 5 การแกไ้ขปัญหาการทุจริต คะแนน 
i13 ผู้บริหารสงูสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการทจุริตและ

ประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 
90.92 

i14 ท่านคิดว่าการด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงานของ
ท่าน สามารถป้องกันการทจุริตและประพฤติมิชอบได้ มากนอ้ยเพียงใด 

89.71 

i15 ท่านเช่ือมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายใน
หน่วยงานของท่าน มากนอ้ยเพียงใด 

88.57 

ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปิดเผยข้อมูล คะแนน 
o18 แผนการบรหิารและพฒันาทรพัยากรบุคคล 100 
o19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี 100 
o20 ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100 
o21 การขับเคลื่อนจริยธรรม 0 

 



 
 

ข้อ O21  การขับเคลื่อนจริยธรรม หน่วยงานควรด าเนินการจัดท าและเผยแพร่ข้อมูลที่มีเนื้อหา
และองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน ตลอดจนให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติมาตรฐาน
ทางจริยธรรม พ.ศ. ๒๕๖๒ และแนวทางที่ส านักงาน ก.พ. ก าหนด โดยควรให้ความส าคัญกับการเผยแพร่ สร้าง
ความเข้าใจและการให้ค าปรึกษาแนะน าในเรื่องมาตรฐานทางจริยธรรมและการประพฤติปฏิบัติตนตามประมวล
จริยธรรมหรือข้อก าหนดจริยธรรมของหน่วยงาน ตลอดจนการขับเคลื่อนจริยธรรมให้แก่เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
ผ่านกิจกรรมหรือการฝกึอบรมของหน่วยงาน และที่ส าคัญคือ ควรมีการก าหนดให้มีการประเมนิจรยิธรรม และการ
น าผลการประเมินจริยธรรมดังกล่าวไปใช้ในการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของหน่วยงานในทุก
กระบวนการ 

7.  กลไกลและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
ส าหรับประเด็นการควบคุม ตรวจสอบการมใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล จะสะท้อนแบบวัดการ

รับรู้ผู้มสี่วนไดเสียภายใน ตัวชีวัดที่ 3 การใช้อ านาจ i7 – i9  ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ข้อ i3 – i5 
ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ข้อ o14 – o17 และ o26 – o31 ซึ่งมผีลการประเมิน ดังนี ้

ข้อ ค าถาม คะแนน 
ตัวชี้วัดท่ี 3 การใช้อ านาจ ตัวชี้วัดท่ี 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

i7 ผู้บังคับบญัชาในหน่วยงานของท่าน มกีารสั่งใหเ้จ้าหน้าทีท่ าธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบญัชา มากน้อยเพียงใด 

92.57 

i8 ผู้บังคับบญัชาในหน่วยงานของท่าน มกีารสั่งใหเ้จ้าหน้าทีท่ าในสิ่งทีเ่ป็นการทจุริตหรอื
ประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

93.14 

i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการใหห้รือรับสินบน เพือ่แลกกับการ
บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนต าแหน่งหรือไม่ 

94.29 

i13 ผู้บริหารสงูสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการทจุริตและ
ประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

90.92 

i14 ท่านคิดว่าการด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงานของ
ท่าน สามารถป้องกันการทจุริตและประพฤติมิชอบได้ มากนอ้ยเพียงใด 

89.71 

i15 ท่านเช่ือมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายใน
หน่วยงานของท่าน มากนอ้ยเพียงใด 

88.57 

ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร EitPublic EitSurvey 
e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารทีส่ามารถเข้าถึงได้ง่าย 96.60 98.00 
e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารทีป่ระชาชนหรอืผู้รบับริการ

ควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 
97.02 97.00 

e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซกัถาม หรอืให้ค าอธิบายแก่ท่านได้อย่าง
ชัดเจน 

97.02 95.00 

ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการท างาน EitPublic EitSurvey 
e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกได้เข้าไปมสี่วนร่วมในการ

ปรับปรงุพฒันาการด าเนินงานของหน่วยงาน 
96.81 98.00 

e8 หน่วยงานมีการปรับปรงุการด าเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 96.60 95.00 
e9 ท่านเคยใช้งานระบบการใหบ้รกิารออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงาน

หรือไม ่
94.86 80.00 



 
 

ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปิดเผยข้อมูล คะแนน 
o14 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรอืการจัดหาพัสด ุ 100 
o15 ประกาศต่างๆ เกี่ยวกบัการจัดซือ้จัดจ้างหรือการจัดหาพสัดุ 100 
o16 ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรอืการจัดหาพสัด ุ 100 
o17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพสัดุประจ าปี 0 
o26 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบตัิหน้าที ่ 100 
o27 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100 
o28 การงายงานตามนโยบาย No Gift Policy 0 
o29 รายงานการรบัทรพัย์สินหรอืประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา 100 
o30 การประเมินความเสี่ยงการทจุริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกบัสนิบน 100 
o31 รายงานผลการด าเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิ

ชอบประจ าป ี
100 

 
จะเห็นได้ว่าในประเด็นกลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงานของ เทศบาลต าบล
นาอ้อ ไม่ได้คะแนน จ านวน 2 ข้อได้แก่ 

ข้อ  O17  รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี หน่วยงานควรจัดท าข้อมูล
รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปีที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน โดยเฉพาะการเผยแพร่ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ ที่ต้องด าเนินการให้
เป็นไปตามกฎหมาย และเผยแพร่ชุดข้อมูลดังกล่าวในรูปแบบตารางหรือรูปแบบที่มีโครงสร้าง ท าให้สามารถน า
ข้อมูลไปใช้ประมวลผลด้วยคอมพิวเตอรต์่อไปได้ และควรมีการวิเคราะห์ข้อมูลการจัดซือ้จัดจา้งหรือการจัดหาพัสดุ 
เพื่อก าหนดมาตรการในการป้องกันการทุจริตหรือส่งเสริมความโปร่งใสในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุของหน่วยงาน 
         ข้อ O28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy หน่วยงานควรด าเนินจัดท าและเผยแพร่ ข้อมูล 
รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน 
ตลอดจนเป็นไปตามแนวทางที่ส านักงาน ป.ป.ท. ก าหนด โดยให้ความส าคัญกับการขับเคลื่อนหรือเสริมส ร้าง
วัฒนธรรม No Gift Policy ตลอดจนการก ากับติดตามให้เกิดการปฏิบัติที่ชัดเจน และรายงานผลตามนโยบาย No 
Gift Policy ต่อสาธารณชน เพื่อให้เกิดค่านิยมและวัฒนธรรม No Gift Policy ซึ่งจะช่วย ลดปัญหาการรับสินบน
ในรูปแบบของขวัญหรือของก านัลของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน เพื่ อสร้างความเช่ือมั่นว่าหน่วยงานมีการน า
นโยบาย No Gift Policy มาขับเคลื่อนให้เกิดเป็นค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร อันจะช่วยลดปัญหาการรับสินบน
ในรูปแบบของขวัญหรือของก านัลของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

ข้อจ ากัดของเทศบาลต าบลนาอ้อในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ 
  จากประเด็นการวิเคราะหผ์ลประเมินคุณธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐข้อจ ากัดของหน่วยงานในการเข้าร่วมประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ  มีดังนี้ 
  ๑.๑  ด้านบุคลากร  พิจารณาแล้วเห็นว่าพนักงานเจ้าหน้าทีใ่นหน่วยงานขาดความเข้าใจ         
ไม่กระตือรือร้น  และเนื่องจากบุคลากรในหน่วยงานบางคนพึงเคยเข้าระบบครัง้แรกและท าแบบวัดการรับรู้ของผู้มี
ส่วนได้เสียภายใน  (IIT)  ครั้งแรก  (ปฏิบัตงิานครบ  ๑  ปี)  จึงไม่เข้าใจระบบการประเมินคุณธรรมและความ
โปรง่ใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  ในการแบบวัดการรับรู้ของผู้มสี่วนได้เสียภายใน  (IIT)  และการ
อ่านแบบวัดการรับรู้ของผู้มสี่วนได้เสียภายใน  (IIT)  ไม่เข้าใจดีเท่าที่ควร  
  ๑.๒   ด้านแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ  (OIT)  พิจารณาแล้วเห็นว่าการประเมินวัด
การเปิดเผยข้อมลูสาธารณะ  (OIT)  มีข้อจ ากัดด้านบุคลากรพนักงานเจ้าหน้าที่ผูร้ับผิดชอบภายในหน่วยงานของ
เทศบาลต าบลนาอ้อ  เนื่องจากมกีารปรบัเปลี่ยนโยกย้าย  จึงท าให้งานด้านที่รบัผิดชอบไม่ต่อเนื่องสง่ผลใหเ้กิด
ความล่าช้าและต้องใช้ระยะเวลาในการศึกษาข้อมลูเพือ่ท าความเข้าใจ  
  ๑.๓  ด้านระบบเว็บไซด์ของหน่วยงาน  มีการปรับปรงุระบบและลงระบบเมนูในหน้าเว็บไซด์  
ท าให้ผูป้ฏิบัติงานต้องปรับเปลี่ยนในการลงข้อมูลให้เป็นปจัจบุัน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจ าปี พ.ศ. 2568  
 

เทศบาลต าบลนาอ้อได้ด าเนินการน าผลการวิเคราะห์การประเมิน ปี พ.ศ.2567 ในแต่ละประเด็นน าไปสู่
กรปฏิบัติ โดยก าหนดเป็นมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปรง่ใส ดังนี้   

 

ประเด็น 
มาตรการ/โครงการ/

กิจกรรม 
ขั้นตอนการปฏิบัติ 

ระยะเวลาใน
การด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

1. กระบวนการ
ปฏิบัติงานที่
โปรง่ใสและมี
ประสิทธิภาพ 

จัดให้มีกระบวนการ
ปฏิบัติงานทีเ่ป็นไปตาม
ข้ันตอนและระยะเวลาที่
ก าหนด 

๑. จัดท าคู่มือ / แนวทางการ
ปฏิบัติงานหรือการใหบ้รกิารที่
ก าหนดผูร้ับผิดชอบข้ันตอน
และระยะเวลาให้ชัดเจน  
๒. แจ้งเวียนใหบุ้คลากรภายใน
ได ้รับทราบ  
๓. เผยแพร่จัดท าคู่มอื/แนว
ทางการ ปฏิบัติงานลงใน
ช่องทางการ ติดต่อภายใน
หน่วยงานทุกช่องทาง
ยกตัวอย่างเช่น เว็บไซต ์บอร์ด
ประชาสมัพันธ์ ฯ 

1 ต.ค. 2567 
- 30 ก.ย. 
2568 

ทุกส่วนราชการ
เทศบาลต าบล
นาอ้อ 

2. การใหบ้ริการ
และระบบ        
E-Service 

พัฒนาชองทางการให
บริการในรปูแบบออน
ไลนหรอื E-Service ให้มี
ประสิทธิภาพได้รับการ
บริการรวดเร็วยิ่งขึ้นและ
ประชาสมัพันธ์ให้
ประชาชนรบัทราบ 

1. พัฒนาระบบการรับบริการ 
E-Service  
2. แต่งตั้งผูร้ับผิดชอบและ
ให้บรกิารผ่านระบบออนไลน ์
3. ประชาสมัพันธ์ให้ประชาชน
รับทราบและสร้างความเข้าใจ
วิธีการใช้งาน 

1 ต.ค. 2567 
- 30 ก.ย. 
2568 

ส านักปลัด 
งานบรหิารงาน
ทั่วไป 

3. ช่องทางและ
รูปแบบการ
ประชาสมัพันธ์ 

พัฒนาชองทางและ
รูปแบบการประชา
สัมพันธเผยแพรขอมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

๑. มีการพฒันาสื่อ
ประชาสมัพันธ์ ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ในรปูแบบ ต่าง ๆ ที่
ประชาชนสามารถเข้าถึงได้ง่าย
และท าให้ข้อมูลเป็นปัจจุบัน 
๒. พัฒนาและอบรมเจ้าหน้าที ่
ภายในหน่วยงานในการจัดท า
สื่อประชาสมัพันธ์ 

1 ต.ค. 2567 
- 30 ก.ย. 
2568 

ส านักปลัด 
งาน
ประชาสมัพันธ์ 



 
 

ประเด็น 
มาตรการ/โครงการ/

กิจกรรม 
ขั้นตอนการปฏิบัติ 

ระยะเวลาใน
การด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

4. กระบวนการ
ก ากับดูแลการใช้
ทรัพยส์ินของ
ราชการ 

การสร้างความเข้าใจใน
การปฏิบัติตามขั้นตอน 
ในการยืมทรัพยส์ินของ
ราชการไปปฏิบัติงาน 

๑. จัดท าคู่มือข้ันตอนการยืม
ทรัพยส์ินของราชการ  
๒. ประชาสมัพันธ์/จัดท าสื่อ
เพื่อ สร้างความเข้าใจใน
ข้ันตอนการ ยืมทรัพย์สินของ
ราชการ 

1 ต.ค. 2567 
- 30 ก.ย. 
2568 

กองคลงั 
งานพัสด ุ

5. กระบวนการ
สร้างความ
โปรง่ใสในการใช้
งบประมาณและ
การจัดซื้อจัดจ้าง 

1. จัดให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานมสี่วนร่วมใน
การจัดท าแผนการ
ด าเนินงานและแผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณ  
2. จัดท ารายงานผลการ
จัดซื้อจัดจ้างให้เป็น 
ปัจจุบัน  
3. จัดให้มีการเปิดเผย
ข้อมูลสร้างการรับรู ้
แผนการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือแผนการจัดหาพัสด ุ
แผนการใช้จ่าย
งบประมาณ รวมถงึการ 
เบิกจ่ายงบประมาณ
อย่างเปิดเผยและพร้อม 
รับการตรวจสอบทุกภาค
ส่วนตลอดจนการ จัดท า
รายงานผลอย่าง
สม่ าเสมอ 

๑. จัดประชุมช้ีแจงข้อมลูการ
ใช้จ่าย งบประมาณแผนการ
จัดซื้อจัดจ้าง  
๒. รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือ จัดหาพสัดุใหผู้้บริหาร
ทราบทุก เดือนสม่ าเสมอ  
๓. ประกาศเผยแพร่แผนและ
ผลการจัดซื้อจัดจ้างหรอืแผน
จัดหาพสัดุทางเว็บไซต์
หน่วยงาน 

1 ต.ค. 2567 
- 30 ก.ย. 
2568 

กองคลงั 
งานพัสด ุ

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

ประเด็น 
มาตรการ/โครงการ/

กิจกรรม 
ขั้นตอนการปฏิบัติ 

ระยะเวลาใน
การด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

6. กระบวนการ
ควบคุมตรวจสอบ
การใช้อ านาจและ
บรหิารงานบุคคล 

จัดให้มมีาตรฐานทาง
จริยธรรมหรือประมวล
จริยธรรมส าหรับ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
และประชาสัมพันธ์
เพื่อใหบุ้คลากรรบัทราบ 

จัดท า ปรบัปรุงเผยแพร่ 
ประมวลจริยธรรม ของ
ผู้บริหารทั้งฝ่ายการเมอืง ฝ่าย
ประจ า และเจ้าหน้าที่และมี
กลไกลการตรวจสอบการใช้
อ านาจ 

1 ต.ค. 2567 
- 30 ก.ย. 
2568 

ส านักปลัดเทศ
งานบรหิาร
ทรัพยากร 
บุคคล 

7. กลไกลและ
มาตรการในการ
แก้ไขและป้องกัน
การทจุริตภายใน
หน่วยงาน 

1. จัดท ามาตรการ
ป้องกันและมรีะบบการ 
ติดตามตรวจสอบ
พฤติกรรมการทุจริต
อย่างชัดเจน และเปิดเผย
รวมทั้งน าผลการประเมิน 
ITA ไปปรบัปรุงการ
ท างาน 
2. จัดท าข้อมลู 
กิจกรรม/โครงการ ให้
ครบถ้วน และสอดคล้อง
ตามมาตรการ  
3. จัดท ามาตรการ
ด าเนินการจัดการความ
เสี่ยง การทจุริตประจ าป ี
4. จัดให้มีการแต่งตั้ง
คณะกรรมการขับเคลือ่น
เรื่องจริยธรรม 
5. จัดกิจกรรม/โครงการ
ฝึกอบรม สอดแทรก 
สาระด้านจริยธรรมของ
เจ้าหน้าที่ของรัฐ 

๑. ท าการวิเคราะห์และ
ประเมินความเสี่ยงการทจุริต 
พร้อมก าหนดมาตรการป้องกัน
การทจุริต ภายในหน่วยงาน
พร้อมเผยแพร่ใหบุ้คลากร
ภายในรับทราบและถือเป็น
แนวปฏิบัติ  
๒. น าผลการวิเคราะห์ ITA 
ปรับปรงุการปฏิบัตงิานให้มี
ประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 
3. แต่งตั้งคณะกรรมการ
ขับเคลื่อนเรือ่งจริยธรรมและ
จัดท ามาตรฐานทางจริยธรรม 
และ Dos & Don'ts เพื่อ
เผยแพร่ใหบุ้คลากรภายใน
รับทราบและถือเป็นแนวปฏิบัต ิ
4. ประกาศเจตนารมณ์
นโยบาย No Gift policy จาก
การปฏิบัตหิน้าที ่ 
5. การสร้างวัฒนธรรมใน
องค์กร No Gift policy  
6. มีการอบรมเจ้าหน้าที่
ภายใน หน่วยงานในการ
ป้องกันแก้ไขในการทจุริต 

1 ต.ค. 2567 
- 30 ก.ย. 
2568 

ส านักปลัดเทศ
งานบรหิาร
ทรัพยากร 
บุคคล 

 


