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ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 
 

1. หลักการและเหตุผล 
ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.) ได้พัฒนา 

เครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพื่อเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต และเป็นกลไกในการสร้างความตระหนัก ให้
หนว่ยงาน ภาครัฐมีการด าเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใช้ช่ือว่า “การประเมิน คุณธรรมและความ
โปร่งใสในการ ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA)” ปัจจุบัน
การประเมินคุณธรรมและ ความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ไดšถูกก าหนดเป็นกลยุทธ์ ที่ส าคัญ
ของยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ซึ่งถือเป็นการยกระดับให้เป็นการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ของหน่วยงานภาครัฐให้เป็น “มาตรการป้องกันการทุจริตเชิงรุก” ที่
หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศจะต้องด าเนินการ โดย มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐที่เข้ารับการประเมินไดšรับทราบ
ผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนาและยกระดับ หน่วยงานในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานไดšอย่างเหมาะสม 

การประเมิน ITA เป็นเครื่องมือที่ค านึงถึงการเก็บข้อมูลอย่างรอบด้านและหลากหลายมิติ การก าหนด 
ระเบียบการประเมินที่เป็นไปตามหลักการทางวิชาการเพื่อให้ผลการประเมินสะท้อนด้านคุณธรรมและความ 
โปร่งใสภายในองค์กรได้อย่างแท้จริง โดยมีการเก็บข้อมูลจาก ๓ ส่วน ดังนี้ 

     ส่วนที่ ๑ แบบวัดการรับรู้ของผู้มสี่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทกุระดับที่ปฏิบัตงิานให้กบัหน่วยงานภาครัฐ ได้มีโอกาส
สะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเอง ซึ่งสอบถามการรับรู้และความ
คิดเห็นในตัวช้ีวัด 1 – ๕ ค่าน้ าหนักร้อยละ 30 

    ส่วนที่ ๒ แบบวัดการรับรู้ของผู้มสี่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) โดยเปิดโอกาสใหผู้้รบับริการหรอืผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐ ในช่วงปีงบประมาณ ๒๕๖๗ ได้มี
โอกาสสะทอ้นและแสดงความคิดเห็นต่อการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ซึ่งสอบถามการรับรู้และความคิดเห็น
ในตัวช้ีวัดที่ 6 – 8  ค่าน้ าหนักร้อยละ 30 

     ส่วนที่ ๓ แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment : OIT) เป็นการตรวจสอบระดบัการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐทีท่างหน้าเว็บไซตห์ลกัของ
หน่วยงาน แบ่งออกเป็น ๒ ตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัดที่ 9 – 10 ค่าน้ าหนักรอ้ยละ 40 
 

2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของเทศบาลต าบลนาอ้อ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๗  

 2.1 ผลการประเมินภาพรวม 
ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของเทศบาลต าบลนาอ้อ อ าเภอเมือง 

จังหวัดเลย ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ.2567 โดยได้คะแนน  87.37  คะแนน ซึ่งถือว่ามีคุณธรรมและ ความ
โปรง่ใสในการเนินงาน ระดับผลการประเมิน ผ่าน   

 
 
 



 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
  

2.2 ผลการประเมินรายเครื่องมือ 
  ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของเทศบาลต าบลนาอ้อ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2567 มีคะแนนรายเครื่องมือดังนี้ 
  -  แบบวัด IIT   90.67  คะแนน  ช้ีให้เห็นว่าหน่วยงานมีแนวโน้มการด าเนินงานที่เป็นไปตาม
หลักการความโปร่งใส และมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน โดยบุคลากรส่วนใหญ่ยังเ ช่ือมั่นและแสดงความไว้วางใจ
ต่อการบริหารงาน 
  -  EIT ส่วนท่ี 1  95.32 คะแนน  ช้ีให้เห็นว่าผู้มีส่วนได้เสียภายนอกที่ตอบแบบสอบถามมี
ความเช่ือมั่นและไว้วางใจในความโปร่งใสของหน่วยงาน ว่าเป็นไปตามมาตรฐาน ข้ันตอน และระยะเวลาที่ก าหนด 
  -  EIT ส่วนท่ี 2 94.67  คะแนน ช้ีให้เห็นว่าผู้มีส่วนได้เสียภายนกที่ส านักงาน ป.ป.ช. ส ารวจ
บางส่วน มีความเช่ือมั่นและไว้วางใจในความโปร่งใสของหน่วยงาน ว่าเป็นไปตามมาตรฐานข้ันตอนและระยะเวลา
ที่ก าหนดไว้  
  -  OIT 79.17  คะแนน  มีการเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สารธารณชนรับทราบ
อย่างไม่เป็นปัจจุบัน ต้องมีการปรับปรุงการให้บริการที่มีประสิทธิภาพและตอบสนองต่อประชาชนผู้รับบริการมาก
ข้ึน ตลอดจนความพยายามที่จะท าให้ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆของหน่วยงานได้รับการเผยแพร่ที่เว็บไซต์ของหน่วยงาน
เพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าติดตามหรือตรวจสอบได้เพื่อเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม และเพื่อลด
โอกาสหรือความเสี่ยงที่จะมีบุคลากรในหน่วยงานทุจริตประพฤติมิชอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 2.3  ผลการประเมินรายตัวชี้วัด 
  ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงานของเทศบาลต าบลนาอ้อ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2567 ได้คะแนนดังนี ้

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

3. การวิเคราะห์ข้อมูล 
3.1  ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนเสียภายใน (Internal 

Integrity and Transparency Assessment : IIT) 
เทศบาลต าบลนาอ้อ ได้มีการด าเนินการตามตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อ านาจ โดยมีคะแนนสงูสุด ควรรักษา

มาตรฐานไว้  และควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  ทั้งนี้
ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรงุ พัฒนาการด าเนินงานรายประเด็นข้อค าถามที่มผีลการประเมินต่ า 
โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้  

ข้อ i2 ประเด็น บุคลากรภายในหน่วยงานปฏิบัตหิรือให้บริการแกบุ่คคลภายนอกไม่เท่าเทียมกัน ดังนั้น 
หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรอืบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแกผู่้ทีม่าติดต่อหรือรบับริการ
อย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนัน้จึงพัฒนาช่องทางการใหบ้รกิารในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service  เพื่อลดการใช้
ดุลยพินิจหรอืการเลอืกปฏิบัติในภารกิจหรอืบริการนั้น ๆ ซึง่จะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการด าเนินงานและช่วย
ให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน นอกจากนีห้น่วยงานควรระบุข้ันตอนที่ใช้ในการปฏิบัตงิานหรือการให้บริการ
ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัตงิาน หรอืคู่มือการใหบ้ริการโดยละเอียด หรืออาจจัดท าเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น 
แผ่นพับ อินโฟกราฟกิ ป้ายประชาสมัพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน 
ได้รับทราบและถือปฏิบัติโดยเครง่ครัด 

ข้อ i5 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานมีการเบกิจ่ายเงินทีเ่ป็นเทจ็ ดังนั้น หน่วยงานควรจัดใหม้ี
การประเมินเสี่ยงในการทจุริตในประเด็นการเบกิจ่ายเงิน นอกเหนอืจากประเด็นการเรียกรับสินบน และก าหนด
มาตรการส าหรบัการป้องกันการทุจริตจากการเบิกจ่ายเงินทีเ่ป็นเท็จ ตลอดจนบังคับใช้จนเกิดผลสัมฤทธ์ิ 

ข้อ i10 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายมกีารขอยืมทรพัย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัตงิานอย่าง
ไม่ถูกต้อง ดังนั้น หน่วยงานควรระบุข้ันตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพยส์ินของทางราชการตามประเภทงาน
ด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจนพร้อมทัง้ ประชาสัมพันธ์คู่มือหรอืแนวทางการขอยืม
ทรัพยส์ินของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ และควรมีแนวทางในการก ากับ ดูแล ตรวจสอบเพื่อ
ป้องกันมิให้น าทรัพยส์ินราชการไปใช้ประโยชน์ในทางส่วนตัวหรือพวกพอ้ง  

ข้อ i12 ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานขาดการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกัน
ไม่ให้น าไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรก าหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ใน
คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ล ะส่วนงานเป็นระยะ พร้อมทั้ง 
ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและก าชับให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตส านึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อ
หน้าที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้าง
จิตส านึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม  

ข้อ i15 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังขาดความเช่ือมัน่ในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน
การทจุริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรทบทวนแนวปฏิบัตสิ าหรับการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทจุริต และมีช่องทางการรอ้งเรียนทีส่ะดวก เข้าถึงได้ง่าย สร้างความมั่นใจแกผู่้ร้องเรียนว่าจะมกีาร
เก็บรักษาข้อมลูเป็นความลับและไมม่ีผลกระทบต่อผูร้้องเรียน และควรเผยแพร่แนวปฏิบัติและช่องทางดังกล่าวให้
สาธารณชนทราบด้วย 
 
 
 



 
 

3.1  ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนเสียภายนอก (External Integrity 
and Transparency Assessment : EIT) 

เทศบาลต าบลนาอ้อ ได้มีการด าเนินการตามตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร โดยมีคะแนนสูงสุด 
ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 
ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานรายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการประเมิน
ต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้  

     ส่วนท่ี 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 
 ข้อ e2 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่ าเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่ออย่างไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ ดังนั้น หน่วยงานควร
วิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่า
เทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service  เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือ
การเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการด าเนินงานและช่วยให้เกิดความ
สะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุข้ันตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือ
หรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน  หรือคู่มือการให้บริการ   โดยละเอียด หรืออาจจัดท าเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น 
แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติ ดต่อ
ราชการ ได้รับทราบ 
        ข้อ e4 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบ
นั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทาง
ที่หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน  
         ข้อ e7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยัง
ขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีข้ึนเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงาน
ตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย  
         ข้อ e8 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่
มีการปรับปรุงการด าเนินงานหรือโครงการเพื่อตอบสนองต่อประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงาน
ควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่าน
การด าเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วยอีกทั้ง หน่วยงานควรจัดท าและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล 
โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง  
         ข้อ e9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าไม่เคยใช้ระบบ
การให้บริการออนไลน์(E-Service) ของหน่วยงาน  ดังนั้น หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์      
(E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service 
ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 
 
 



 
 

     ส่วนท่ี 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
 ข้อ e1 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้ง
ข้ันตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรอืการให้บริการแต่ละข้ันตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
หรือคู่มือการให้บริการ และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้ม าติดต่อราชการ 
ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรน าข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดท าเป็นสื่อในรูปแบบอื่น 
ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือ
เผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 
 ข้อ e3 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเคยถูกเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานเรียกรับสินบน เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ ดังนั้น หน่วยงานควรประกาศเจตนารมณ์
นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่และเผยแพรป่ระชาสัมพันธ์ให้เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน รวมทั้ง ผู้
มาติดต่อหรือรับบริการได้รับทราบ และควรด าเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการ
เรียกรับสินบนที่อาจเกิดข้ึน และด าเนินการหรือจัดกิจกรรมใด ๆ เพื่อจัดการความเสี่ยงในการเรียกรับสินบนหรือ
ให้สินบนดังกล่าว  นอกจากนี้ ควรเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตในการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน เพื่อให้บุคลากรในหน่วยงานและบุคคลภายนอกได้ช้ีเบาะแสและ
ร้องเรียนว่าการทุจริตนั้นเกิดข้ึนที่ภารกิจหรือบริการใด จากนั้นจึงด าเนินการตามแนวปฏิบัติการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบต่อไป 
 ข้อ e6 ประเด็น มีผู้รับบริการหรอืผูม้าติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมคีวามเห็นว่าการสื่อสาร ตอบ
ข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการ
สื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล ให้มีความชัดเจนมากข้ึน รวมทั้ง 
ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่านเครือ ข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook Twitter หรือ 
Instagram นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 
 ข้อ e8 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่
มีการปรับปรุงการด าเนินงานหรือโครงการเพื่อตอบสนองต่อประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงาน
ควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่าน
การด าเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หนว่ยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วยอีกทั้ง หน่วยงานควรจัดท าและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล 
โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง  

ข้อ e9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าไม่เคยใช้ระบบ
การให้บริการออนไลน์(E-Service) ของหน่วยงาน  ดังนั้น หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์      
(E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน  และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service 
ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 

3.3 ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการเกปิดเผยข้อมูล (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment : OIT) 
 เทศบาลต าบลนาอ้อ ควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดยผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะต่อการ
ประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังนี้ 
 



 
 

             ข้อO5 ข่าวประชาสัมพันธ์ หน่วยงานควรจัดท าและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ   ที่เกี่ยวข้องกับการ
ด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน โดยก าหนดผู้รับผิดชอบด าเนินการเผยแพร่ข้อมูลที่มีความเป็นปัจจุบัน ผ่าน
ทางหน้าเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ QR Code แบบวัด EIT ของหน่วยงานไว้ที่หน้าแรก
ของเว็บไซต์ในจุดที่สามารถเข้าถึงได้ง่ายเพื่อส่งเสริมให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการสะท้อนความคิดเห็นต่อการ
ให้บริการของหน่วยงาน 
             ข้อ O17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี หน่วยงานควรจัดท าข้อมูล
รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปีที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน โดยเฉพาะการเผยแพร่ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ ที่ต้องด าเนินการใ ห้
เป็นไปตามกฎหมาย และเผยแพร่ชุดข้อมูลดังกล่าวในรูปแบบตารางหรือรูปแบบที่มีโครงสร้าง ท าให้สามารถน า
ข้อมูลไปใช้ประมวลผลด้วยคอมพิวเตอรต์่อไปได้ และควรมีการวิเคราะห์ข้อมูลการจัดซือ้จัดจา้งหรือการจัดหาพัสดุ 
เพื่อก าหนดมาตรการในการป้องกันการทุจริตหรือส่งเสริมความโปร่งใสในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุของหน่วยงาน 
               ข้อ O21 การขับเคลื่อนจริยธรรม หน่วยงานควรด าเนินการจัดท าและเผยแพร่ข้อมูลที่มีเนื้อหา
และองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน ตลอดจนให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติมาตรฐาน
ทางจริยธรรม พ.ศ. ๒๕๖๒ และแนวทางที่ส านักงาน ก.พ. ก าหนด โดยควรให้ความส าคัญกับการเผยแพร่ สร้าง
ความเข้าใจและการให้ค าปรึกษาแนะน าในเรื่องมาตรฐานทางจริยธรรมและการประพฤติปฏิบัติตนตามประมวล
จริยธรรมหรือข้อก าหนดจริยธรรมของหน่วยงาน ตลอดจนการขับเคลื่อนจริยธรรมให้แก่เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
ผ่านกิจกรรมหรือการฝกึอบรมของหน่วยงาน และที่ส าคัญคือ ควรมีการก าหนดให้มีการประเมนิจรยิธรรม และการ
น าผลการประเมินจริยธรรมดังกล่าวไปใช้ในการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของหน่ วยงานในทุก
กระบวนการ 
                ข้อ O25 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วมหน่วยงานควรจัดท าและเผยแพร่ข้อมูลกิจกรรมหรือ
โครงการ ที่เป็นการเปิดโอกาสใหผู้้มสี่วนได้ส่วนเสียภายนอกได้เข้ามามีส่วนร่วมในภารกิจของหน่วยงาน ที่มีเนื้อหา
และองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน โดยควรมีการก าหนดให้มีการจัดกิจกรรมหรือ
โครงการในลักษณะดังกล่าวอย่างต่อเนื่องเป็นประจ าทุกปี ผ่านช่องทางหรือวิธีการที่สะดวก และเหมาะสมกับ
ภารกิจของหน่วยงาน เพื่อน าผลจากการมีส่วนร่วมมาใช้ปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานของหน่วยงานต่อไป 
               ข้อO28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy หน่วยงานควรด าเนินจัดท าและเผยแพร่
ข้อมูล รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การ
ประเมิน ตลอดจนเป็นไปตามแนวทางที่ส านักงาน ป.ป.ท. ก าหนด โดยให้ความส าคัญกับการขับเคลื่อนหรือ
เสริมสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy ตลอดจนการก ากับติดตามให้เกิดการปฏิบัติที่ชัดเจน และรายงานผลตาม
นโยบาย No Gift Policy ต่อสาธารณชน เพื่อให้เกิดค่านิยมและวัฒนธรรม No Gift Policy ซึ่งจะช่วย ลดปัญหา
การรับสินบนในรูปแบบของขวัญหรือของก านัลของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน เพื่อสร้างความเช่ือมั่นว่าหน่วยงาน
มีการน านโยบาย No Gift Policy มาขับเคลื่อนให้เกิดเป็นค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร อันจะช่วยลดปัญหาการ
รับสินบนในรูปแบบของขวัญหรือของก านัลของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน 
               ข้อO34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน หน่วยงานควรจัดท าและ
เผยแพร่ข้อมูลผลการวิเคราะห์คะแนนการประเมินในปีที่ผ่านมา เพื่อจัดท ามาตรการและขับเคลื่อนไปสู่การปฏิบัติ
อย่างชัดเจน โดยควรเสริมสร้างกระบวนการการมีส่วนร่วมของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานในการร่วมคิดและร่วม
ปฏิบัติ เพื่อให้เกิดการขับเคลื่อนมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสอย่างมีส่วนร่วมแบบทั่วทั้งองค์กร มี
การก ากับติดตามและรายงานผลต่อผู้บริหารหรือคณะท างานอย่างสม่ าเสมอ 



 
 

                 นอกจากนี้หน่วยงานควรศึกษาและท าความเข้าใจหลัก เกณฑ์การประเมินในแต่ละปี โดยเฉพาะ
กระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เช่น การเผยแพร่ข้อมูลไว้บนหน้าเว็บไซต์หลัก  การส่ง
ข้อมูลส าหรับการตรวจประเมินที่มี URL เป็นเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และการรักษาหรือคงสภาพเว็บไซต์หลัก
ของหน่วยงานให้สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา เป็นต้น ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูลที่มีความครบถ้วนและชัดเจนตาม
องค์ประกอบของข้อมูลที่ก าหนด 
 
ข้อจ ากัดของเทศบาลต าบลนาอ้อในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ 
  จากประเด็นการวิเคราะหผ์ลประเมินคุณธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐข้อจ ากัดของหน่วยงานในการเข้าร่วมประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ  มีดังนี้ 
  ๑.๑  ด้านบุคลากร  พิจารณาแล้วเห็นว่าพนักงานเจ้าหน้าทีใ่นหน่วยงานขาดความเข้าใจ         
ไม่กระตือรือร้น  และเนื่องจากบุคลากรในหน่วยงานบางคนพึงเคยเข้าระบบครัง้แรกและท าแบบวัดการรับรู้ของผู้มี
ส่วนได้เสียภายใน  (IIT)  ครั้งแรก  (ปฏิบัตงิานครบ  ๑  ปี)  จึงไม่เข้าใจระบบการประเมินคุณธรรมและความ
โปรง่ใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  ในการแบบวัดการรับรู้ของผู้มสี่วนได้เสียภายใน  (IIT)  และการ
อ่านแบบวัดการรับรู้ของผู้มสี่วนได้เสียภายใน  (IIT)  ไม่เข้าใจดีเท่าที่ควร  
  ๑.๒   ด้านแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ  (OIT)  พิจารณาแล้วเห็นว่าการประเมินวัด
การเปิดเผยข้อมลูสาธารณะ  (OIT)  มีข้อจ ากัดด้านบุคลากรพนักงานเจ้าหน้าที่ผูร้ับผิดชอบภายในหน่วยงานของ
เทศบาลต าบลนาอ้อ  เนื่องจากมกีารปรบัเปลี่ยนโยกย้าย  จึงท าให้งานด้านที่รบัผิดชอบไม่ต่อเนื่องสง่ผลใหเ้กิด
ความล่าช้าและต้องใช้ระยะเวลาในการศึกษาข้อมลูเพือ่ท าความเข้าใจ  
  ๑.๓  ด้านระบบเว็บไซด์ของหน่วยงาน  มีการปรับปรงุระบบและลงระบบเมนูในหน้าเว็บไซด์  
ท าให้ผูป้ฏิบัติงานต้องปรับเปลี่ยนในการลงข้อมูลให้เป็นปจัจบุัน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจ าปี พ.ศ. 2568  
 

เทศบาลต าบลนาอ้อได้ด าเนินการน าผลการวิเคราะห์การประเมิน ปี พ.ศ.2567 ในแต่ละประเด็นน าไปสู่
กรปฏิบัติ โดยก าหนดเป็นมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปรง่ใส ดังนี้   

 

ประเด็น 
มาตรการ/โครงการ/

กิจกรรม 
ขั้นตอนการปฏิบัติ 

ระยะเวลาใน
การด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

1. กระบวนการ
ปฏิบัติงานที่
โปรง่ใสและมี
ประสิทธิภาพ 

จัดให้มีกระบวนการ
ปฏิบัติงานทีเ่ป็นไปตาม
ข้ันตอนและระยะเวลาที่
ก าหนด 

๑. จัดท าคู่มือ / แนวทางการ
ปฏิบัติงานหรือการใหบ้รกิารที่
ก าหนดผูร้ับผิดชอบข้ันตอน
และระยะเวลาให้ชัดเจน  
๒. แจ้งเวียนใหบุ้คลากรภายใน
ได ้รับทราบ  
๓. เผยแพร่จัดท าคู่มอื/แนว
ทางการ ปฏิบัติงานลงใน
ช่องทางการ ติดต่อภายใน
หน่วยงานทุกช่องทาง
ยกตัวอย่างเช่น เว็บไซต ์บอร์ด
ประชาสมัพันธ์ ฯ 

1 ต.ค. 2567 
- 30 ก.ย. 
2568 

ทุกส่วนราชการ
เทศบาลต าบล
นาอ้อ 

2. การใหบ้ริการ
และระบบ        
E-Service 

พัฒนาชองทางการให
บริการในรปูแบบออน
ไลนหรอื E-Service ให้มี
ประสิทธิภาพได้รับการ
บริการรวดเร็วยิ่งขึ้นและ
ประชาสมัพันธ์ให้
ประชาชนรบัทราบ 

1. พัฒนาระบบการรับบริการ 
E-Service  
2. แต่งตั้งผูร้ับผิดชอบและ
ให้บรกิารผ่านระบบออนไลน ์
3. ประชาสมัพันธ์ให้ประชาชน
รับทราบและสร้างความเข้าใจ
วิธีการใช้งาน 

1 ต.ค. 2567 
- 30 ก.ย. 
2568 

ส านักปลัด 
งานบรหิารงาน
ทั่วไป 

3. ช่องทางและ
รูปแบบการ
ประชาสมัพันธ์ 

พัฒนาชองทางและ
รูปแบบการประชา
สัมพันธเผยแพรขอมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

๑. มีการพฒันาสื่อ
ประชาสมัพันธ์ ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ในรปูแบบ ต่าง ๆ ที่
ประชาชนสามารถเข้าถึงได้ง่าย
และท าให้ข้อมูลเป็นปัจจุบัน 
๒. พัฒนาและอบรมเจ้าหน้าที ่
ภายในหน่วยงานในการจัดท า
สื่อประชาสมัพันธ์ 

1 ต.ค. 2567 
- 30 ก.ย. 
2568 

ส านักปลัด 
งาน
ประชาสมัพันธ์ 



 
 

ประเด็น 
มาตรการ/โครงการ/

กิจกรรม 
ขั้นตอนการปฏิบัติ 

ระยะเวลาใน
การด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

4. กระบวนการ
ก ากับดูแลการใช้
ทรัพยส์ินของ
ราชการ 

การสร้างความเข้าใจใน
การปฏิบัติตามขั้นตอน 
ในการยืมทรัพยส์ินของ
ราชการไปปฏิบัติงาน 

๑. จัดท าคู่มือข้ันตอนการยืม
ทรัพยส์ินของราชการ  
๒. ประชาสมัพันธ์/จัดท าสื่อ
เพื่อ สร้างความเข้าใจใน
ข้ันตอนการ ยืมทรัพย์สินของ
ราชการ 

1 ต.ค. 2567 
- 30 ก.ย. 
2568 

กองคลงั 
งานพัสด ุ

5. กระบวนการ
สร้างความ
โปรง่ใสในการใช้
งบประมาณและ
การจัดซื้อจัดจ้าง 

1. จัดให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานมสี่วนร่วมใน
การจัดท าแผนการ
ด าเนินงานและแผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณ  
2. จัดท ารายงานผลการ
จัดซื้อจัดจ้างให้เป็น 
ปัจจุบัน  
3. จัดให้มีการเปิดเผย
ข้อมูลสร้างการรับรู ้
แผนการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือแผนการจัดหาพัสด ุ
แผนการใช้จ่าย
งบประมาณ รวมถงึการ 
เบิกจ่ายงบประมาณ
อย่างเปิดเผยและพร้อม 
รับการตรวจสอบทุกภาค
ส่วนตลอดจนการ จัดท า
รายงานผลอย่าง
สม่ าเสมอ 

๑. จัดประชุมช้ีแจงข้อมลูการ
ใช้จ่าย งบประมาณแผนการ
จัดซื้อจัดจ้าง  
๒. รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือ จัดหาพสัดุใหผู้้บริหาร
ทราบทุก เดือนสม่ าเสมอ  
๓. ประกาศเผยแพร่แผนและ
ผลการจัดซื้อจัดจ้างหรอืแผน
จัดหาพสัดุทางเว็บไซต์
หน่วยงาน 

1 ต.ค. 2567 
- 30 ก.ย. 
2568 

กองคลงั 
งานพัสด ุ

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

ประเด็น 
มาตรการ/โครงการ/

กิจกรรม 
ขั้นตอนการปฏิบัติ 

ระยะเวลาใน
การด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

6. กระบวนการ
ควบคุมตรวจสอบ
การใช้อ านาจและ
บรหิารงานบุคคล 

จัดให้มมีาตรฐานทาง
จริยธรรมหรือประมวล
จริยธรรมส าหรับ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
และประชาสัมพันธ์
เพื่อใหบุ้คลากรรบัทราบ 

จัดท า ปรบัปรุงเผยแพร่ 
ประมวลจริยธรรม ของ
ผู้บริหารทั้งฝ่ายการเมอืง ฝ่าย
ประจ า และเจ้าหน้าที่และมี
กลไกลการตรวจสอบการใช้
อ านาจ 

1 ต.ค. 2567 
- 30 ก.ย. 
2568 

ส านักปลัดเทศ
งานบรหิาร
ทรัพยากร 
บุคคล 

7. กลไกลและ
มาตรการในการ
แก้ไขและป้องกัน
การทจุริตภายใน
หน่วยงาน 

1. จัดท ามาตรการ
ป้องกันและมรีะบบการ 
ติดตามตรวจสอบ
พฤติกรรมการทุจริต
อย่างชัดเจน และเปิดเผย
รวมทั้งน าผลการประเมิน 
ITA ไปปรบัปรุงการ
ท างาน 
2. จัดท าข้อมลู 
กิจกรรม/โครงการ ให้
ครบถ้วน และสอดคล้อง
ตามมาตรการ  
3. จัดท ามาตรการ
ด าเนินการจัดการความ
เสี่ยง การทจุริตประจ าป ี
4. จัดให้มีการแต่งตั้ง
คณะกรรมการขับเคลือ่น
เรื่องจริยธรรม 
5. จัดกิจกรรม/โครงการ
ฝึกอบรม สอดแทรก 
สาระด้านจริยธรรมของ
เจ้าหน้าที่ของรัฐ 

๑. ท าการวิเคราะห์และ
ประเมินความเสี่ยงการทจุริต 
พร้อมก าหนดมาตรการป้องกัน
การทจุริต ภายในหน่วยงาน
พร้อมเผยแพร่ใหบุ้คลากร
ภายในรับทราบและถือเป็น
แนวปฏิบัติ  
๒. น าผลการวิเคราะห์ ITA 
ปรับปรงุการปฏิบัตงิานให้มี
ประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 
3. แต่งตั้งคณะกรรมการ
ขับเคลื่อนเรือ่งจริยธรรมและ
จัดท ามาตรฐานทางจริยธรรม 
และ Dos & Don'ts เพื่อ
เผยแพร่ใหบุ้คลากรภายใน
รับทราบและถือเป็นแนวปฏิบัต ิ
4. ประกาศเจตนารมณ์
นโยบาย No Gift policy จาก
การปฏิบัตหิน้าที ่ 
5. การสร้างวัฒนธรรมใน
องค์กร No Gift policy  
6. มีการอบรมเจ้าหน้าที่
ภายใน หน่วยงานในการ
ป้องกันแก้ไขในการทจุริต 

1 ต.ค. 2567 
- 30 ก.ย. 
2568 

ส านักปลัดเทศ
งานบรหิาร
ทรัพยากร 
บุคคล 

 


