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ค าน า 
 

   การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment: ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ มีเจตนารมณ์มุ่งหวังให้หน่วยงาน ภาครัฐ
กลุ่มเป้าหมายได้รับทราบระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเองและน าข้อมูล ผลการประเมิน รวมทั้ง
ข้อเสนอแนะไปปรับใช้ในการพัฒนาและยกระดับการด าเนินงานของหน่วยงาน ได้อย่างเหมาะสม เพ่ือแสดงให้เห็นถึงความ
พยายามของหน่วยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวก ด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต รวมทั้งสะท้อง
ถึงความตั้งใจของหน่วยงานในการยกระดับมาตรฐาน การด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ให้เป็น
ที่ประจักษ์ต่อสาธารณะทั้งในระดับชาติและ ระดับสากล  

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน ภาครัฐ 
ฉบับนี้ ประกอบด้วยผลคะแนนจากตัวชี้วัดทั้ง ๑๐ ตัวชี้วัด ได้แก่ (๑) การปฏิบัติหน้าที่ (๒) การใช้งบประมาณ (๓) การใช้
อ านาจ (๔) การใช้ทรัพย์สินของราชการ (๕) การแก้ไขปัญหาการทุจริต (๖) คุณภาพการด าเนินงาน (๗) ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร (๘) การปรับปรุงระบบการท างาน (๙) การเปิดเผย ข้อมูล และ (๑๐) การป้องกันการทุจริตโดยประเมินผลจากการ
รับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal) การรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(External) และการเผยแพร่ข้อมูล ที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน (Open Data) ซึ่งผลคะแนนครั้งนี้จะสะท้อนให้
เห็นถึงการปฏิบัติงาน ของหน่วยงานในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

ส านักปลัด เทศบาลต าบลนาอ้อ หวังเป็นอย่างยิ่งว่า ผลการประเมินครั้งนี้ จะช่วยสนับสนุน ส่งเสริม และ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทุกหน่วยงานได้ร่วมกัน
ขับเคลื่อนการด าเนินงานภาครัฐภายใต้กรอบธรรมาภิบาล และ ประการส าคัญ คือ ได้มีบทบาทในการผลักดันกลไกในการ
ป้องกันการทุจริตของประเทศ ซึ่งจะสามารถสะท้อน ภาพลักษณ์เชิงบวกให้กับหน่วยงานภาครัฐ และส่งผลต่อการยกระดับ
ค่าดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption Perception Index :CPI) ของประเทศไทยให้มีอันดับและผลคะแนนที่ดียิ่งขึ้น
ต่อไป  
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รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินการของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
     เทศบาลต าบลนาอ้อ  อ าเภอเมืองเลย  จังหวัดเลย 

************************ 
๑.  หลักการและเหตุผล  

ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.) ได้พัฒนา 
เครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพ่ือเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต และเป็นกลไกในการสร้างความตระหนัก  ให้หน่วยงาน
ภาครัฐมีการด าเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใช้ชื่อว่า “การประเมิน คุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA)” ปัจจุบันการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ได้ถูกก าหนดเป็นกลยุทธ์ ที่ส าคัญของยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริต ซึ่งถือเป็นการยกระดับให้เป็นการประเ มินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐให้เป็น “มาตรการป้องกันการทุจริตเชิงรุก” ที่หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศจะต้องด าเนินการ โดย
มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐที่เข้ารับการประเมินได้รับทราบผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนาและยกระดับ
หน่วยงานในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานได้อย่างเหมาะสม 

 

๒. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน  
ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของเทศบาลต าบลนาอ้อ อ าเภอเมือง จังหวัด

เลย โดยภาพรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ ๙4.13 คะแนน ซึ่งถือว่ามีคุณธรรมและ ความโปร่งใสในการเนินงาน ระดับผล
การประเมิน ผ่าน  

เมื่อพิจารณาตามตัวชี้วัดพบว่า ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ ๙7.41 ตัวชี้วัดการใช้
งบประมาณ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 96.54 ตัวชี้วัดการใช้อ านาจ ได้คะแนนเท่ากับร้อย 97.06 ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ  ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 95.50 ตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 96.04 ตัวชี้วัด
คุณภาพการด าเนินงาน ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 85.49 ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 86.54
ตัวชี้วัดการปรับปรุงการท างาน ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 83.73 ตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 
๑๐๐ ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 98.00 

 

จุดแข็ง  ที่หน่วยงานได้คะแนนสูงสุด คือ ตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ ๑๐๐ 
รองลงมา ที่หน่วยงานได้คะแนน คือ ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมลู ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ ๙8.00 
จุดอ่อน ที่หน่วยงานได้คะแนนต่่าสุด  คือ ตัวชี้วัดคุณภาพการด าเนินงาน ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ    

๘๓.73 
ดังนั้น ประเด็นที่เทศบาลต าบลนาอ้อ จะต้องพัฒนาเนื่องจากได้คะแนนต่ าสุด คือ ตัวชี้วัดคุณภาพการ

ด าเนินงาน ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ ๘๓.73 
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๓. การวิเคราะห์ข้อมูลผลการประเมิน  

จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสจ าแนกตามดัชนีของเทศบาลต าบลนาอ้อ อ าเภอเมือง 
จังหวัดเลย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละตัวชี้วัดที่แสดงให้เห็นถึงจุดแข็ง และจุดที่
จะต้องพัฒนาไว้ดังต่อไปนี้  

๓.๑ จุดแข็ง  จ านวน ๔ ตัวชี้วัด คือ  
(๑) ตัวชี้วัดที่ ๑๐ การป้องกันการทุจริต โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ ๑๐๐ เป็นคะแนนจากการ

ประเมินเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยการด าเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานให้
สาธารณชนได้รับทราบ ใน   ๒ ประเด็น คือ (๑) การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่ เจตจ านงสุจริตของผู้บริหาร 
การประเมินความเสี่ยงเพ่ือป้องกันการทุจริต การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร และแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต และ 
(๒) มาตรการภายในเพ่ือป้องการทุจริต ได้แก่ มาตรการภายในเ พ่ือส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริต ซึ่งการ
เผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงการให้ความส าคัญต่อการประเมินเพ่ือน าไปสู่การจัดท ามาตรการส่งเสริมความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน และมีการก ากับติดตามการน าไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 
  (2) ตัวชี้วัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 98.00 เป็นคะแนนจากการ
เผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงาน ให้สาธารณชนทราบ ใน   ๕ 
ประเด็น คือ (๑) ข้อมูลพ้ืนฐาน ได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐาน ข่าวประชาสัมพันธ์ และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล (๒) การบริหารงาน 
ได้แก่ แผนด าเนินงาน การปฏิบัติงาน และการให้บริการ (๓) การบริหารเงินงบประมาณ ได้แก่ แผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปี และการจัดซื้อจัดจ้างหรือ การจัดหาพัสดุ (๔) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ นโยบายการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล การด าเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล และหลักเกณฑ์การบริการและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล และ (๕) การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และการเปิดโอกาสให้เกิด
การมีส่วนร่วม ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้น 

(3) ตัวชี้วัดที่ ๑ การปฏิบัติหน้าที่ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 97.41 เป็นคะแนน จากการ
ประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรในหน่วยงานของตนเอง  ในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือด าเนินการ ตามขั้นตอนและระยะเวลา
ที่ก าหนดไว้ สะท้อนให้เห็นว่า หน่วยงานมีแนวโน้มการด าเนินงานที่เป็นไปตามหลักการความโปร่งใสและมีมาตรฐานในการ
ปฏิบัติงาน แต่อย่างไรก็ดี หน่วยงานควรให้ความส าคัญมากขึ้น ในเรื่องการปฏิบัติงานของบุคลากรในการให้บริการแก่ผู้มา
ติดต่อทั่วไปกับผู้มาติดต่อที่รู้จักกันเป็นส่วนตัว อย่างเท่าเทียมกัน 

(๔) ตัวช้ีวัดที่ ๓ การใช้อ่านาจ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 97.06 เป็นคะแนนจากการประเมิน
การรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการ
มอบหมายงาน การประเมินผล การปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือให้สิทธิประโยชน์ ต่าง ๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่าง
เป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ เห็นได้ว่า บุคลากรภายในหน่วยงานมีความเชื่อมั่น ต่อการใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชาเกี่ยวกับ
การมอบหมายงาน 

(5) ตัวช้ีวัดที่ ๕ การแก้ไขปัญหาการทุจริต โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 96.04 เป็นคะแนนจาก
การประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับ 

การให้ความส าคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง โดยหน่วยงานมีการจัดท า
แผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพ่ือให้เกิดการแก้ไขปัญหาการทุจริตอย่างเป็นรูปธรรม แต่หน่วยงาน
ควรสร้างการรับรู้เกี่ยวกับเรื่องดังกล่าวให้แก่บุคลากรให้ดีขึ้นมากกว่าเดิม 

(6) ตัวชี้วัดที่ ๔ การใช้ทรัพย์สินของราชการ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 95.50 เป็นคะแนน
จากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรม
ของบุคลากรภายใน ในการน าทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานไปเป็นของตนเองหรือน าไปให้ผู้อ่ืน และพฤติกรรมในการ
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ขอยืมทรัพย์สินของทางราชการ  ทั้งการยืมโดยบุคลากรภายในหน่วยงาน และการยืมโดยบุคคลภายนอกหน่วยงาน ซึ่ง
หน่วยงานจะต้องมีกระบวนการในการขออนุญาตที่ชัดเจนและ สะดวก เห็นได้ว่า หน่วยงานควรจะมีการจัดทาแนวทาง
ปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง เพ่ือเผยแพร่ให้บุคลากรภายในได้รับทราบและน าไปปฏิบัติ รวมถึง
หน่วยงานจะต้องมีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานด้วย  

(7) ตัวชี้วัดที่ ๒ การใช้งบประมาณ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 96.54 เป็นคะแนนจากการ
ประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการด าเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงาน ในประเด็น ที่เกี่ยวข้องกับการใช้
จ่ายเงินงบประมาณ นับตั้งแต่การจัดท าแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีและเผยแพร่อย่างโปร่งใสไปจนถึงลักษณะการ
ใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์และ ไม่เอ้ือประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง การเบิก
จ่ายเงินของบุคลากรภายในเรื่องต่าง ๆ เช่น ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและ
การตรวจรับพัสดุด้วย เห็นได้ว่า หน่วยงาน ควรให้ความส าคัญ กับการเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในมีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานตนเองได้ 

๓.๒ จุดอ่อน หรือข้อบกพร่องที่ต้องพัฒนาแก้ไขโดยเร่งด่วน จ่านวน 3 ตัวช้ีวัด คือ 
(1) ตัวชี้วัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 86.54 เป็นคะแนนจาก

การประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงาน ต่อประสิทธิภาพการสื่อสารใน
ประเด็นที่เก่ียวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่าง ๆ ต่อสาธารณชน เห็นได้ว่าหน่วยงานให้ความส าคัญกับ
การสื่อสารในเรื่องผลการด าเนินงานของหน่วยงานและข้อมูลที่สาธารณชน ที่ควรรับทราบ รวมทั้งการจัดให้มีช่องทางให้
ผู้รับบริการผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงาน การใช้บริการ นอกจากนี้
หน่วยงานควรสร้างการรับรู้เกี่ยวกับ การจัดให้มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อราชการสามารถร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานด้วย ซึ่งจะสะท้อนถึงการสื่อสารกับผู้รับบริการผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมีประสิทธิภาพ 

(2) ตัวช้ีวัดที่ ๖ คุณภาพการด่าเนินงาน โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 85.49 เป็นคะแนนจากการ
ประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อคุณภาพการด าเนินงาน ในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด 
และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกันไม่เลือกปฏิบัติ รวมถึงจะต้องให้ข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินการ/ให้บริการของหน่วยงาน
แก่ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างตรงไปตรงมาไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล ซึ่งสะท้อนถึงการปฏิบัติ 
หน้าที่อย่างมีคุณธรรม และยังประเมินการรับรู้เกี่ยวกับประสบการณ์ตรงในการถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน หรือ
ประโยชน์อื่น ๆ เพื่อแลกกับการปฏิบัติหน้าที่ด้วย นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรู้เกี่ยวกับการบริหารงานและการด าเนินงาน
ในภาพรวมของหน่วยงานที่ต้องค านึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก ไม่มีการเอ้ือยประโยชน์ให้กับบุคคล
ใดบุคคลหนึ่ง หรือกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง 

(3) ตัวชี้วัดที่ ๘ การปรับปรุงการท่างาน โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 83.73 เป็นคะแนนจาก
การประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อ การปรับปรุงระบบการท างาน ใน
ประเด็นที่เก่ียวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และกระบวนการท างานของหน่วยงาน
ให้ดียิ่งขึ้น รวมไปถึงการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงานเพ่ือให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น ซึ่งหน่วยงานควรมี
กระบวนการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือ ผู้มาติดต่อเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานเพ่ือให้
สอดคล้องกับความต้องการด้วย 
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สรุปผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสจ าแนกตามดัชนี 
ของเทศบาลต าบลนาอ้อ อ าเภอเมือง จังหวัดเลย  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
**************** 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของเทศบาลต าบลนาอ้อ อ าเภอเมือง จังหวัด
เลย โดยภาพรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 94.13 คะแนน ซึ่งถือว่ามีคุณธรรมและ ความโปร่งใสในการเนินงาน ระดับผล
การประเมิน ผ่าน 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)          คะแนนรวม 96.51 คะแนน 
แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส่วนที่ ๑ คะแนนรวม 94.76 คะแนน 
แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส่วนที่ ๒ คะแนนรวม 75.74 คะแนน 
แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)                 คะแนนรวม 99.00 คะแนน 
ดังนั้น ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสจ่าแนกตามดัชนีโดยวิเคราะห์ผลการประเมินแต่ละ

ตัวช้ีวัดได้  ดังนี้ 
ตัวช้ีวัดของการประเมิน ITA ประเด็นที่ต้องแก้ไข/ปรับปรุง/รักษาระดับ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) 

๑. การปฏิบัติหน้าที่              97.41  คะแนน เทศบาลต าบลนาอ้อ ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติ
หน้าที่ ข้อ i5 และ i6 ควรรักษามาตรฐานไว้  และควรพัฒนาและ
ปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ข้อ i8 
ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการ
ด าเนินงานรายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการประเมินต่ า โดยเฉพาะ
ในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ ข้อ i7 หน่วยงานควรมีการพัฒนา
วิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการด าเนินงานและแผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี (อ้างอิงจาก o11) โดยอาจพิจารณาจัด
ประชุมชี้แจงแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีให้แก่บุคลากร
ภายในหน่วยงาน หรืออาจจัดท าในสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการ
สรุปข้อมูล หรืออินโฟกราฟิก หรือข่าวประชาสัมพันธ์ภายใน และ
เผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบอย่างทั่วถึงผ่านช่อง
ทางการสื่อสารต่าง ๆ เช่น ช่องทางออนไลน์ (Line, Facebook) 
หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น, i8 หน่วยงานควรจัดให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนการด าเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ (อ้างอิงจาก o11) หรือมีส่วนร่วมใน
กระบวนการก ากับติดตามแผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ (อ้างอิงจาก o12) 
เพ่ือให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มี
ความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน, i19 i20 และ 
i21 หน่วยงานควรก าหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุ
และครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ(อ้างอิงจาก o14) พร้อมทั้ง 
ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัดและก าชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตใน

๒. การใช้งบประมาณ            96.54  คะแนน 
๓. การใช้อ านาจ                  97.06  คะแนน 
๔. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 95.50  คะแนน 
๕. การแก้ไขปัญหาการทุจริต   96.04  คะแนน 
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การยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตส านึกที่ดี ในการ
รับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์
ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตส านึกการ
เป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (EIT) 

๖. คุณภาพการด าเนินงาน    95.41  คะแนน เทศบาลต าบลนาอ้อ ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 7
ประสิทธิภาพการสื่อสาร e8 และ e9 ควรรักษามาตรฐานไว้ และ
ควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการ
ด าเนินงาน ข้อ e1  
ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการ
ด าเนินงานรายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการประเมินต่ า โดยเฉพาะ
ในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้  
ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT 
Public) ข้อ e1 หน่วยงานควรระบุท้ังขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ใน
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o13) หรือคู่มือการให้บริการ 
(อ้างอิงจาก o14) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าว
ให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ 
หน่วยงานควรน าข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมา
จัดท าเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น 
แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และ
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุด
ประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม, e6 e7 หน่วยงาน
ควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่
หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยด าเนินการ
ปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน 
เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3), e14 หน่วยงาน
ควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงาน
ตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ โครงการ หรือ
กิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้า
มามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก 
o30) และ e15 หน่วยงานควรมีการก าหนดแผนปฏิบัติการป้องกัน
การทุจริต (อ้างอิงจาก o36) ที่มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่
เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
นอกจากนี้ควรมีการรายงานผลการด าเนินงานป้องกันการทุจริต
ประจ าปีที่มีโครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้สาธารณชนทราบด้วย 
ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey)  
ข้อ e1 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน
บางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของ

๗. ประสิทธิภาพการสื่อสาร  95.60  คะแนน 
๘. การปรับปรุงการท างาน   93.28  คะแนน 
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หน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด ดังนั้น 
หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o13) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก 
o14)  และประชาสัมพันธ์หรื อเผยแพร่คู่ มือดั งกล่ าวให้แก่ 
ผู้ รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้ รับทราบ นอกจากนี้ 
หน่วยงานควรน าข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมา
จัดท าเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น 
แผ่ น พับ  อิน โฟกราฟิก  ป้ ายประชาสั ม พันธ์  เป็นต้ น  และ
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่ านช่องทางออนไลน์หรือ จุ ด
ประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม, e2 ประเด็น มี
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่อ
อย่างไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่า
ภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มา
ติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่อง
ทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิงจาก 
o18) เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือ
บริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการด าเนินงานและ
ช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควร
ระบุขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o14) หรือคู่มือการให้บริการ 
(อ้างอิงจาก o15)  โดยละเอียด หรืออาจจัดท าเป็นสื่อรูปแบบต่าง 
ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้ว
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ 
ได้รับทราบ, e7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของ
หน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชน
หรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น 
หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่าน
ช่องทางที่หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดย
ด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความ
ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3), e9 
ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าการสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายของ
หน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายผ่านช่อง
ทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o8) ให้มีความชัดเจน
มากขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่ายผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ (อ้างอิงจาก o9) เช่น Facebook Twitter 
หรือ Instagram เป็นต้น นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวใน
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จุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย และ e11 
ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่า เจ้าหน้าที่ยังไม่มีการปรับปรุงการปฏิบั ติหรือการ
ให้บริการให้ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา ดังนั้น หน่วยงานควรมีการส ารวจ
ความพึงพอใจในการให้บริการและน าผลการส ารวจฯ มาปรับปรุง
และพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 

 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 

๙. การเปิดเผยข้อมูล                     98.00  คะแนน เทศบาลต าบลนาอ้อ  ควร พัฒนาและปรับปรุ งการ
ด าเนินการตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open 
Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 
โดยผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่ไม่ได้รับ
คะแนน ในประเด็นดังนี้ 
ข้อ o14 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานของหน่วยงาน
ไม่ได้ระบุว่าใช้ส าหรับเจ้าหน้าที่หรือพนักงานต าแหน่งใด 
และ o24 ไม่พบข้อมูลรายละเอียดงบประมาณที่ ใช้
ด าเนินงานแต่ละโครงการ/กิจกรรม 

๑๐. การป้องกันการทุจริต             ๑๐๐.00  คะแนน 
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การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  ในปี  พ.ศ.  ๒๕๖๖ 
เทศบาลต าบลนาอ้อ อ าเภอเมือง จังหวัดเลย 

*********************** 
ส่วนที่  ๑ 

ข้อมูลรายละเอียดในการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการด าเนนิงานของหน่วยงานภาครัฐ  ในปี  พ.ศ.  ๒๕๖๖   

 

 ประเด็นที่  ๑  กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ
การ

ประเมิน 

ข้อ
ค าถาม 

คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

๑. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 

IIT ข้อ i1 97.94 ปรับปรุงคะแนนให้ดีขึ้นให้
ผู้บริหารมีการแบ่งงานเป็น
สัดส่วนเพื่อให้การปฏิบัติงาน
ได้สะดวก 

ข้อ i2 97.94 
ข้อ i3 97.94 
ข้อ i4 96.88 
ข้อ i5 96.88 
ข้อ i6 96.88 

EIT ข้อ e1 97.18 ปรับปรุงคะแนนให้ดีขึ้นให้
ผู้บริหารมีการแบ่งงานเป็น
สัดส่วนเพ่ือให้การปฏิบัติงาน
ได้สะดวก 

ข้อ e2 97.18 
ข้อ e3 97.18 
ข้อ e4 94.15 
ข้อ e11 91.35 
ข้อ e12 93.29 
ข้อ e15 97.12 

OIT ข้อ o11 ๑๐๐ รักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่
ละส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ o12 ๑๐๐ 
ข้อ o13 ๑๐๐ 
ข้อ o14 ๑๐๐ 

 

 ผลการวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
  ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลต าบลนาอ้อมีผลคะแนนรวม ไม่เป็นที่น่าพอใจในทุกหัวข้อ จึงจะก าหนด
มาตรการในท างานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นในทุกหัวข้อ โดยการส่งเสริมให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานและการจัดท าช่องทางประชาสัมพันธ์การมีส่วนร่วมในภารกิจงานต่าง ๆ 
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 ประเด็นที่  ๒  การให้บริการและระบบ  E – Service 
 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ
การ

ประเมิน 

ข้อ
ค าถาม 

คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

๒. การให้บริการและระบบ  E – Service IIT ข้อ i1 97.94 ปรับปรุงคะแนนให้ดีขึ้น
ให้ผู้บริหารมีการแบ่ง
งานเป็นสัดส่วนเพื่อให้
การปฏิบัติงานได้สะดวก 

ข้อ i2 97.94 
ข้อ i3 97.94 

EIT ข้อ e1 97.18 ปรับปรุงคะแนนให้ดีขึ้น
ให้ผู้บริหารมีการแบ่ง
งานเป็นสัดส่วนเพื่อให้
การปฏิบัติงานได้สะดวก 

ข้อ e2 97.18 
ข้อ e3 97.18 
ข้อ e5 91.35 
ข้อ e11 91.35 
ข้อ e12 93.29 
ข้อ e13 97.12 
ข้อ e14 92.32 

OIT ข้อ o15 ๑๐๐ รักษาระดับคะแนนและ
คอยปรับปรุงอัพเดท
ข้อมูลให้แต่ละส่วนงาน
ทราบเสมอ 

ข้อ o16 ๑๐๐ 
ข้อ o17 ๑๐๐ 
ข้อ o18 ๑๐๐ 
ข้อ o30 ๑๐๐ 

 
 ผลการวิเคราะห์ประเด็นการให้บริการและระบบ  E-Service 

ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลต าบลนาอ้อมีผลคะแนนรวม ไม่เป็นที่น่าพอใจในทุกหัวข้อ ดังนี้จึงจะมีการ
ก าหนดมาตรการในการยกระดับการให้บริการและระบบ E – Service  โดยจัดท าประกาศประชาสัมพันธ์เน้นย้ าช่อง
ทางการให้บริการและระบบ E – Service  ให้ผู้รับบริการได้ทราบโดยทั่วถึงกันอย่างสม่ าเสมอ และประชาสัมพันธ์ขั้นตอน
และระยะเวลาการปฏิบัติงาน/การให้บริการที่ชัดเจน  เพ่ือให้ประชาชนมาติดต่อราชการได้ทราบ  จัดท าคู่มือการปฏิบัติการ
ให้บริการหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน  และคู่มือมาตรฐานการให้บริการโดยมุ่งเน้นการอ านวยความสะดวกและการลด
ขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อให้ผู้มาติดต่อหรือผู้รับบริการได้รับการบริการที่รวดเร็วยิ่งขึ้น 
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 ประเด็นที่  ๓  ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ
การ

ประเมิน 

ข้อ
ค าถาม 

คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

๓. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
 

EIT ข้อ e6 96.21 ปรับปรุงคะแนนให้ดีขึ้น
ให้ผู้บริหารมีการแบ่ง
งานเป็นสัดส่วนเพื่อให้
การปฏิบัติงานได้สะดวก 
 

ข้อ e7 96.21 
ข้อ e8 97.12 
ข้อ e9 94.26 
ข้อ e10 94.18 

OIT ข้อ o1 ๑๐๐ รักษาระดับคะแนนและ
คอยปรับปรุงอัพเดท
ข้อมูลให้แต่ละส่วนงาน
ทราบเสมอ 

ข้อ o2 ๑๐๐ 
ข้อ o3 ๑๐๐ 
ข้อ o5 ๑๐๐ 
ข้อ o6 ๑๐๐ 
ข้อ o7 ๑๐๐ 
ข้อ o8 ๑๐๐ 
ข้อ o9 0 
ข้อ o10 ๑๐๐ 

 

 ผลการวิเคราะห์ประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
เทศบาลต าบลนาอ้อ เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. ๒๕๖๖ โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็น

ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ พิจารณาจากตัวชี้วัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร
   

ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลต าบลนาอ้อ มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านประสิทธิภาพการสื่อสาร คะแนนอยู่
ในระดับ ๘๕.๖๙ คะแนน  ซึ่งยังเป็นผลคะแนนที่ยังไม่น่าพอใจ จึงมีการมอบหมายให้ส่วนงานภายในหน่วยงานรับผิดชอบ
การดูแลและพัฒนาศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ และมอบหมายเจ้าหน้าที่ที่มีความรู้ ความเข้าใจในหน่วยงานรับผิดชอบ
โดยตรง ส าหรับเจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการนั้น ควรมีคุณสมบัติ ดังต่อไปนี้ 
  (๑) ผ่านการอบรมหรือมีความรู้เกี่ยวกับพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ หรือ
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมสิทธิการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของประชาชน 
   (๒) มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี มีจิตใจในการให้บริการ 
    (๓) สามารถประสานงานกับฝ่ายต่าง ๆ ได้เป็นอย่างด ี
   (๔) มีความสามารถในการจัดระบบแฟ้มข้อมูล หรือจัดท าดัชนีรายการข้อมูลข่าวสารของราชการตามที่
กฎหมายก าหนดไว้ได ้
   (๕) สามารถน าข้อมูลข่าวสารของราชการจากฝ่ายต่าง ๆ มาปรับปรุงข้อมูลข่าวสารให้เป็นปัจจุบัน 
   (๖) รู้จักและสามารถประยุกต์ใช้ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของราชการได้อย่างเหมาะสม 
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   (๗) สามารถน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการจัดเก็บรักษา และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของราชการได้ 
           (๘) สามารถปฏิบัติหน้าที่ประจ าศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการได้อย่างต่อเนื่อง 
  ดังนั้น เทศบาลต าบลนาอ้อ จึงก าหนดมาตรการในการยกระดับช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ  และเปิดให้แสดงความคิดเห็นได้โดยมีปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพของการให้บริการ คือ 
ปัจจัยด้านระยะเวลา กระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ ช่องทางการให้บริการ เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการสิ่งอ านวยความ
สะดวก วัสดุอุปกรณ์และเทคโนโลยี งบประมาณ ลักษณะของข้อมูลข่าวสาร นโยบายของผู้บริหารท้องถิ่น และ
ความสามารถในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของผู้รับสาร ซึ่งมีแนวทางในการพัฒนาคุณภาพโดยการตรวจสอบและกลั่นกรอง
ข้อมูล การวางแผนงาน การประสานงานการปรับเปลี่ยนขั้นตอนและกระบวนการท างาน การเตรียมความพร้อมของ
เจ้าหน้าที่ การส่งเสริม และพัฒนาทักษะความสามารถของเจ้าหน้าที่ การปรับปรุงและพัฒนาอุปกรณ์และเครื่องมือ และ
การสร้างความรู้ความเข้าใจที่ตรงกันในกระบวนการท างาน ระหว่างผู้บริหารท้องถิ่น หัวหน้าส่วนราชการ และเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงาน 
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 ประเด็นที ่ ๔  กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ
การ

ประเมิน 

ข้อ
ค าถาม 

คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

๔. กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 
 

IIT ข้อ i19 96.91 ปรับปรุงคะแนนให้ดีขึ้น
ให้ผู้บริหารมีการแบ่งงาน
เป็นสัดส่วนเพื่อให้การ
ปฏิบัติงานได้สะดวก 
 

ข้อ i20 96.88 
ข้อ i21 95.84 
ข้อ i22 92.72 
ข้อ i23 95.84 
ข้อ i24 94.81 

OIT ข้อ o34 ๑๐๐ รักษาระดับคะแนนและ
คอยปรับปรุงอัพเดท
ข้อมูลให้แตล่ะส่วนงาน
ทราบเสมอ 

ข้อ o35 ๑๐๐ 

 

 ผลการวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
เทศบาลต าบลนาอ้อ เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. ๒๕๖๖ โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็น

ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ  พิจารณาจากตัวชี้วัดที่ ๔ การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ   

ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลต าบลนาอ้อ มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านประสิทธิภาพการสื่อสาร คะแนนอยู่
ในระดับ  ๘๔.๗๙  คะแนน  ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ  ให้ดีขึ้นและเกิดความโปร่งใสมาก
ยิ่งขึ้น  ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่ายังไม่เป็นที่น่าพอใจ  

 จึงก าหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ  ของหน่วยงาน
และเจ้าหน้าที่ด าเนินการดังนี้ 

 ๑.  ควรจัดท าคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงานส าหรับเจ้าหน้าที่ก าหนดแนวทางการใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการ 

 ๒.  ก าหนดพิจารณาการอนุญาตยืมทรัพย์สินหลักเกณฑ์วิธีการก ากับดูแลให้เป็นไปตามระเบียบ 
 ๓.  แต่งตั้งเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบในการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของทางราชการอย่างเป็นระบบ

  ๔.  การสร้างจิตส านึกที่ดีในการรับผิดชอบต่อหน้าที่ เพ่ือใช้ทรัพย์สินให้เกิดประโยชน์ต่อทางราชการ
ตระหนักถึงการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ  สร้างจิตส านึกท่ีดีในการเป็นเจ้าหน้าที่ตามระเบียบกฎหมาย  
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 ประเด็นที่  ๕  กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ
การ

ประเมิน 

ข้อ
ค าถาม 

คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

๕. กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

IIT ข้อ i7 94.81 ปรับปรุงคะแนนให้ดีขึ้น
ให้ผู้บริหารมีการแบ่งงาน
เป็นสัดส่วนเพื่อให้การ
ปฏิบัติงานได้สะดวก 
 

ข้อ i8 94.84 
ข้อ i9 95.84 
ข้อ i10 98.97 
ข้อ i11 97.91 
ข้อ i12 96.88 

OIT ข้อ o11 ๑๐๐ รักษาระดับคะแนนและ
คอยปรับปรุงอัพเดท
ข้อมูลให้แต่ละส่วนงาน
ทราบเสมอ 

ข้อ o12 ๑๐๐ 
ข้อ o13 ๑๐๐ 

ข้อ o19 ๑๐๐ 

ข้อ o20 ๑๐๐ 

ข้อ o21 ๑๐๐ 

ข้อ o22 ๑๐๐ 
 

 ผลการวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
เทศบาลต าบลนาอ้อ เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. ๒๕๖๖ โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็น

ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ พิจารณาจากตัวช้ีวัดที่ ๒ การใช้งบประมาณ 
ข้อเท็จจริงพบว่า มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้งบประมาณ คะแนนอยู่ในระดับ  ๘๓.๙๐  คะแนน  

ให้ดีขึ้นและเกิดความโปร่งใสมากยิ่งขึ้น  ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าเห็นควร
ต้องปรับปรุง 

 จึงก าหนดมาตรการในการยกระดบักระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อ
จัดจ้าง  ของหน่วยงานและเจ้าหน้าที่ด าเนินการดังนี้   

 ๑.  การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณ  แผนการใช้จ่ายงบประมาณ  แผนการจัดซื้อ
จัดจ้างของหน่วยงาน  ในช่องทางต่าง ๆ  ที่หลากหลายและสามารถเข้าถึงได้ง่าย 

 ๒.  การประชุมชี้แจงเกี่ยวกับงบประมาณ  และเปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินการ
ตามข้ันตอนต่างๆ 

 ๓.  เน้นการประชาสัมพันธ์ในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างที่โปร่งใส  เป็นธรรม  และตรวจสอบได้  เพ่ือมิให้
เข้าใจว่าการด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างเอ้ือยประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายหนึ่งรายใด 
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 ประเด็นที่  ๖  กระบวนการควบคุม  ตรวจสอบ  การใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ
การ

ประเมิน 

ข้อ
ค าถาม 

คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

๖. กระบวนการควบคุม  ตรวจสอบ  การใช้
อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

IIT ข้อ i13 96.88 ปรับปรุงคะแนนให้ดีขึ้น
ให้ผู้บริหารมีการแบ่งงาน
เป็นสัดส่วนเพื่อให้การ
ปฏิบัติงานได้สะดวก 
 

ข้อ i14 94.81 
ข้อ i15 95.84 
ข้อ i16 97.94 
ข้อ i17 97.91 
ข้อ i18 98.97 
ข้อ i27 94.84 

OIT ข้อ o23 ๑๐๐ รักษาระดับคะแนนและ
คอยปรับปรุงอัพเดท
ข้อมูลให้แต่ละส่วนงาน
ทราบเสมอ 

ข้อ o24 ๑๐๐ 
ข้อ o25 ๑๐๐ 

ข้อ o26 ๑๐๐ 

ข้อ o39 ๑๐๐ 

ข้อ o40 ๑๐๐ 

ข้อ o41 ๑๐๐ 
  

  ผลการวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการควบคุม  ตรวจสอบ  การใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
เทศบาลต าบลนาอ้อ เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. ๒๕๖๖ โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็น

ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ พิจารณาจากตัวช้ีวัดที่ ๓ การใช้อ านาจ 
  

ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลต าบลนาอ้อ มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้อ านาจ  คะแนนยังไม่เป็นที่น่า
พอใจ ตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการใช้อ านาจ  ให้ดีขึ้นและเกิดความโปร่งใสมากยิ่งขึ้น  ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและ
สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงา มีการปฏิบัติงานที่ดี ควรรักษามาตรฐานไว้   

จึงก าหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการควบคุม  ตรวจสอบ  การใช้อ านาจและการบริหารงาน
บุคคล  ของหน่วยงานและเจ้าหน้าที่ด าเนินการดังนี้ 

๑. จัดให้มีการแสดงนโยบาย/แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  และการก าหนดหัวข้อให้
ครบถ้วนดังนี้ 

-  การวางแผนก าลังคน 
-  การสรรหาคนดีคนเก่งเพ่ือปฏิบัติงานตามภารกิจของหน่วยงาน 
-  การบรรจุและแต่งตั้งบุคลากร 
-  การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
-  การส่งเสริมคุณธรรมและรักษาวินัยของบุคลากรในหน่วยงาน 
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-  การสร้างความก้าวหน้าในสายอาชีพ 
-  การพัฒนาคุณภาพชีวิต 

  ๒.  จัดให้มีการด าเนินการตามนโยบายหรือแผนบริหารทรัพยากรบุคคล  ให้ครบถ้วนดังนี้ 
  -  เป็นนโยบายของผู้บริหารสูงสุด  มีแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลในนามของ

หน่วยงานของเทศบาลต าบลนาอ้อ 
  -  ต้องแสดงการด าเนินการที่มีการสอดคล้องกับนโยบายแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากร

บุคคล 
  -  ต้องมีการระบุวันที่ด าเนินการที่จัดเชน  แสดงความก้าวหน้าให้ครบถ้วนสมบูรณ์ 
  -  ต้องเป็นการด าเนินการในปีงบประมาณนั้น 
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 ประเด็นที่  ๗  กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ
การ

ประเมิน 

ข้อ
ค าถาม 

คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

๗. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกัน
การทุจริตภายในหน่วยงาน 

IIT ข้อ i25 97.94 รักษาระดับคะแนนและ
คอยปรับปรุงอัพเดท
ข้อมูลให้แต่ละส่วนงาน
ทราบเสมอ 

ข้อ i26 98.78 
ข้อ i28 95.84 
ข้อ i29 97.94 
ข้อ i30 95.88 

EIT ข้อ e10 ๙๖.๙๐ ปรับปรุงคะแนนให้ดีขึ้น
ให้ผู้บริหารมีการแบ่งงาน
เป็นสัดส่วนเพื่อให้การ
ปฏิบัติงานได้สะดวก 

ข้อ e15 ๙๖.๙๐ 

OIT ข้อ o27 ๑๐๐ รักษาระดับคะแนนและ
คอยปรับปรุงอัพเดท
ข้อมูลให้แต่ละส่วนงาน
ทราบเสมอ 

ข้อ o28 ๑๐๐ 
ข้อ o29 ๑๐๐ 

ข้อ o31 ๑๐๐ 

ข้อ o32 ๑๐๐ 

ข้อ o33 ๑๐๐ 

ข้อ o34 ๑๐๐ 

ข้อ o35 ๑๐๐ 

ข้อ o36 ๑๐๐ 

ข้อ o37 ๑๐๐ 

ข้อ o38 ๑๐๐ 

ข้อ o42 ๑๐๐ 

ข้อ o43 ๑๐๐ 
 

ผลการวิเคราะห์ประเด็นกลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลต าบลนาอ้อ มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านประสิทธิภาพการสื่อสาร โดยมีคะแนน

ไม่เป็นที่น่าพอใจ จึงก าหนดมาตรการในการยกระดับกลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายใน
หน่วยงาน  ของหน่วยงานและเจ้าหน้าที่ด าเนินการดังนี้ 
  ๑.  จัดให้มีการท าแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต  ที่มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใส
ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
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  ๒.  มีการรายงานผลการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต  โดยระบุรายการโครงการ/
กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
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ส่วนที่  ๒ 
การน าผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ  ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

เทศบาลต าบลนาอ้อ  อ าเภอเมือง  จังหวัดเลย 
 

ประเด็น วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินการ 

๑. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใส
และมีประสิทธิภาพ 

- จัดท าคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงานหรือการให้บริการที่
ก าหนดผู้รับผิดชอบขั้นตอนและระยะเวลาให้ชัดเจนและ
เผยแพร่คู่มือ/แนวทางดังกล่าวให้ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ 
ทราบและยึดถือปฏิบัติสร้างระบบการประเมินประสิทธิภาพ
การให้บริการของผู้มาติดต่อรับบริการณจุดให้บริการได้ 
โดยง่ายรวมทั้งก าหนดมาตรการบริหารงานบุคคลและการ
พิจารณาให้คุณให้โทษตามหลักคุณธรรมและความสามารถ 
 

ส านักปลดั 
กองคลัง 
กองช่าง 

๑. จัดท าคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงานหรือการให้ 
บริการที่ก าหนดผู้รับผิดชอบขั้นตอนและระยะ 
เวลา ให้ชัดเจน 
๒. แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในให้รับทราบ 
๓. เผยแพร่จัดท าคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงานลง 
ในช่องทางการติดต่อภายในหน่วยงานทุกชนิด 
ยกตัวอย่างเช่น เว็บไซต์ เทศบาลต าบลนาอ้อ 
บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น  

๑ ตุลาคม ๒๕๖๕ – ๓๐ กันยายน 
๒๕๖๖ 

๒. การให้บริการและระบบ  
E-Service 

- จัดท าช่องทางการติดต่อสอบถามข้อมูลให้มีลักษณะเป็นการ
สื่อสารสองทางและช่องทางการรับฟังความคิดเห็นของผู้มา
ติดต่อหรือผู้ รับบริการและพัฒนาระบบการให้บริการ
ประชาชนผ่านระบบฐานข้อมูล SmartLaw ของกรมการ
ปกครองซึ่งเป็นระบบการบริหารงานเรื่องร้องทุกข์ ระบบงาน
ส านวน กฎหมาย และระบบสืบค้นกฎหมาย เพื่อสนับสนุน
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี และเป็นประโยชน์ต่อประชาชน
ทั่วไป 

ส านักปลดั ๑. ผู้บริหารก าหนดผู้รับผิดชอบ 
๒. จัดท าช่องทางการสื่อสารให้สะดวกและตอบ 
สนองความต้องการแก่ผู้ที่มาใช้บริการ 
 

๑ ตุลาคม ๒๕๖๕ – ๓๐ กันยายน 
๒๕๖๖ 

๓. ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ภาครัฐ 

- พัฒนาวิธีการเข้าถึงช่องทางในการประชาสัมพันธ์ให้
หลากหลายและมีประสิทธิภาพ (สะดวก/รวดเร็ว/ ตอบสนอง
ในการแก้ไข) และส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องมีการ 
เพิ่มพูนทักษะและความรู้ เกี่ยวกับการปฏิบัติงานอย่าง
สม่ าเสมอ 

ส านักปลดั ๑. จัดท าโครงการอบรมแก่เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง
ภายในหน่วยงาน 
๒. ติดต่อวิทยากรเพื่อน ามาอบรมแก่เจ้าหน้าท่ี 
๓. ติดตามความก้าวหน้าการด าเนินงานและ
รายงานผลอย่างสม่ าเสมอ 

๑ ตุลาคม ๒๕๖๕ – ๓๐ กันยายน 
๒๕๖๖ 
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ประเด็น วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินการ 

๔. กระบวนการก ากับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 

- จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลสร้างการรับรู้แผนการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือแผนการจัดหาวัสดุ แผนการใช้จ่ายงบประมาณ รวมถึง
การเบิกจ่ายงบประมาณอย่างเปิดเผยและพร้อมรับการ
ตรวจสอบทุกภาคส่วน ตลอดจนการจัดท ารายงานผลอย่าง
สม่ าเสมอ 

กองคลัง ๑. จัดท าค าสั่งมอบหมายหน่วยงาน/เจ้าหน้าที่ ที่
เกี่ยวข้องด าเนินการจัดท าแผนการดังกล่าว 
๒. ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับแผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณการจัดซื้อจัดจ้างประจ าปีผ่าน
ทางช่องทางการติดต่อของส านักงานและปรับปรุง
ข้อมูลอยู่เสมอเพื่อให้ประชาชนได้ทราบ 

๑ ตุลาคม ๒๕๖๕ – ๓๐ กันยายน 
๒๕๖๖ 

๕. กระบวนการสร้างความ โปร่งใสใน
การใช้งบประมาณและการจัดซ้ือจัด
จ้าง 

- ประชาสัมพันธ์สร้างความรู้ความเข้าใจให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานทราบโดยทั่วกัน และเปิดโอกาสให้บุคลากรเข้าไปมี
ส่วนร่วมในกระบวนการจัดท างบประมาณ  
- จัดท ารายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างให้เป็นปัจจุบัน 

ส านักปลดั 
กองคลัง 

 

๑. จัดประชุมช้ีแจงข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณ 
แผนการจัดซื้อจัดจ้าง 
๒. รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุให้ 
ผู้บริหารทราบทุกเดือนสม่ าเสมอ 
๓. ประกาศเผยแพร่แผนและผลการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือแผนจัดหาพัสดุทางเว็บไซต์หน่วยงานหรือสื่อ
ออนไลน์ 

๑ ตุลาคม ๒๕๖๕ – ๓๐ กันยายน 
๒๕๖๖ 

๖. กระบวนการควบคุมตรวจสอบการ
ใช้อ านาจ และการบริหารงานบุคคล 

- ประชาสัมพันธ์บุคลากรให้ทราบข้อมูลรายละเอียดของ
ต าแหน่งงาน (job description) และเกณฑ์การประเมินผล
การปฏิบัติงาน รวมทั้งเปิดรับฟังความคิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้อง
เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

ส านักปลดั 
 

๑. จัดท าและด าเนินการตามนโยบายหรือแผนการ 
บริหารทรัพยากรบุคคลเช่นการสรรหาและบรรจุ 
แต่งตั้งข้าราชการแทนต าแหน่งว่างการปรับปรุง 
การก าหนดต าแหน่งการทบทวนภารกิจรวมถึง
ด าเนินการตามแผนพัฒนาบุคลากรและหลักเกณฑ์
การส่งบุคลากรเข้ารับการอบรม /ทุนการศึกษา 
๒. ก าหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติ 
งานรายบุคคลที่เช่ือมโยงกับผลการปฏิบัติงานของ
องค์กร 
๓. แจ้งเวียนให้บุคลากรทราบข้อมูลรายละเอียด 
ของต าแหน่งงานและเกณฑ์การประเมินผลการ 
ปฏิบัติงาน 

๑ ตุลาคม ๒๕๖๕ – ๓๐ กันยายน 
๒๕๖๖ 
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ประเด็น วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินการ 

๗. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและ
ป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

- จัดท ามาตรการป้องกันและมีระบบการติดตามตรวจสอบ
พฤติกรรมการทุจริตอย่างชัดเจนและเปิดเผย รวมทั้งน าผล
การประเมิน ITA ไปปรับปรุงการท างาน  
- จัดท าข้อมูลกิจกรรม/โครงการให้ครบถ้วนและสอดคล้อง
ตามมาตรการ 
- จัดท ามาตรการด าเนินการจัดการความเสี่ยงการทุจริต
ประจ าปี  
- จัดให้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม  

ส านักปลดั ๑. ท าการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงการ 
ทุจริตพร้อมก าหนดมาตรการป้องกันการทุจริต 
ภายในหน่วยงานพร้อมเผยแพร่ให้บุคลากรภายใน
รับทราบและถือเป็นแนวปฏิบัติ 
๒. น าผลการวิเคราะห์ ITA ปรับปรุงการ
ปฏิบัติงาน ให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
๓. แต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม 
และจัดท ามาตรฐานทางจริยธรรม และDos & 
Don'ts เพื่อเผยแพร่ให้บุคลากรภายในรับทราบ 
และถือเป็นแนวปฏิบัติ 
๔. จัดกิจกรรม/โครงการฝึกอบรมสอดแทรกสาระ
ด้านจริยธรรมของเจ้าหน้าท่ีของรัฐ 

๑ ตุลาคม ๒๕๖๕ – ๓๐ กันยายน 
๒๕๖๖ 
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ส่วนที่  ๓ 
ข้อจ ากัดของเทศบาลต าบลนาอ้อในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 

ในการด าเนนิงานของหน่วยงานภาครัฐ  ในปี  พ.ศ.  ๒๕๖๖ 
  จากประเด็นการวิเคราะห์ผลประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการเข้าร่วมประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  ในปี  
พ.ศ.  ๒๕๖๖  มีดังนี ้
   ๑.๑  ด้านบุคลากร  พิจารณาแล้วเห็นว่าพนักงานเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานขาดความเข้าใจ         
ไม่กระตือรือร้น  และเนื่องจากบุคลากรในหน่วยงานบางคนพึงเคยเข้าระบบครั้งแรกและท าแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้
เสียภายใน  (IIT)  ครั้งแรก  (ปฏิบัติงานครบ  ๑  ปี)  จึงไม่เข้าใจระบบการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  ในการแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน  (IIT)  และการอ่านแบบวัดการรับรู้ของผู้
มีส่วนได้เสียภายใน  (IIT)  ไม่เข้าใจดีเท่าท่ีควร  
   ๑.๒   ด้านแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ  (OIT)  พิจารณาแล้วเห็นว่าการประเมินวัด
การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ  (OIT)  มีข้อจ ากัดด้านบุคลากรพนักงานเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบภายในหน่วยงานของเทศบาล
ต าบลนาอ้อ  เนื่องจากมีการปรับเปลี่ยนโยกย้าย  จึงท าให้งานด้านที่รับผิดชอบไม่ต่อเนื่องส่งผลให้เกิดความล่าช้าและต้อง
ใช้ระยะเวลาในการศึกษาข้อมูลเพื่อท าความเข้าใจ  
   ๑.๓  ด้านระบบเว็บไซด์ของหน่วยงาน  มีการปรับปรุงระบบและลงระบบเมนูในหน้าเว็บไซด์  
ท าให้ผู้ปฏิบัติงานต้องปรับเปลี่ยนในการลงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน  
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