
      1. ชื่อมาตรฐาน  การบริการช่วยเหลือเหตุสาธารณภัย
      2. ขั้นตอน วิธีการปฏิบัติ
                1.รับแจ้งเหตุหรือทราบข่าว (ทางวิทยุโทรศัพท์/ประชาชน มาแจ้งตัวยตนเอง)
                2.ผู้รับแจ้งเหตุ แจ้งพนักงานและพนักงานขับรถทราบ พร้อมจัดเตรียมอุปกรณ์
                3.แจ้งผู้บังคับบัญชาตามลำดับขั้นทราบ
                4.นำรถยนต์ดับเพลิงหรือรถยนต์กู้ภัยพร้อมอุปกรณ์ออกปฏิบัติหน้าที่จนเสร็จภารกิจ
                5.ตรวจเช็คอุปกรณ์ประจำรถ จัดเก็บเข้าที่ และนำกำลัง กลับที่ตั้ง
                6.จัดทำรายงานผลการปฏิบัติงานเสนอผู้บังคับบัญชา

     

   ขั้นตอนการปฏิบัติ การบริการช่วยเหลือเหตุสาธารณภัย

หมายเหตุ ; สามารถดำเนินการได้พร้อมรายงานผู้บังคับบัญชา

คู่มือมาตรฐานการให้บริการประชาชน
งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เทศบาลตำบลนาอ้อ

รับแจ้งทางโทรศัพท์/วิทยุ ดำเนินการในทันที

แจ้งผู้บังคับบัญชาทราบ ดำเนินการในทันที

หัวหน้างานป้องกันฯ สั่งการในทันที (ในเขตเทศบาล)

หัวหน้าสำนักปลัดเทศบาล สั่งการ

ปลัดเทศบาล สั่งการ

ในเขตเทศบาล : (ภายใน ๕ นาทีถึงที่เกิดเหตุ)
นอกเขต : (ขึ้นอยู่กับระยะทาง)นายกเทศมนตรีสั่งการ



      3. ช่องทางการติดต่อ
                - ประชาชนมาแจ้งด้วยตนเอง
                - แจ้งทางโทรศัพท์งานป้องกันฯ 042 - 835484
                - แจ้งทางโทรศัพท์สำนักงาน   042-834930
                           www.tessabanna-o.go.th/

                           https://www.facebook.com/tessabannao

      4. หลักฐานในการให้บริการ
                - ชื่อ สกุล ที่อยู่ของผู้แจ้ง
                - หมายเลขโทรศัพท์ของผู้แจ้ง  

      5. สถานที่การให้บริการ
                - งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เทศบาลตำบลนาอ้อ
     



 
 
 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เทศบาลตำบลนาอ้อ 
สำนักปลัดเทศบาล 
โทร.๐-๔๒๘๓-๕๔๘๔ 

จังหวัดเลย 
“ อินทรีย์ “  หลกั 162.125 MHz. 

โทร.0-4281-1683 
 

 

สนง.ป้องกันฯ จังหวัดเลย 
โทร.08-6852-2988  
      08-7944-2118 

 

เทศบาลตำบลนาอ้อ 
วังขอน หลัก 162.550 MHz. 

โทร.0-4283-5484 

สถานีตำรวจภูธร อ.เมืองเลย 
“ เมืองเลย “   

หลัก 153.450 MHz. 
โทร.0-4281-1254 

 

โรงพยาบาลเลย 
“ ศูนย์รับแจ้งเหตุเลย ” 

 หลัก 154.925 MHz. โทร.1669 

 

เทศบาลตำบลน้ำสวย 
“ผาล้อม” หลัก 162.825 MHz. 

โทร.0-4281-9328 

 
 

ล 
 

ล 

อบต.ชัยพฤกษ ์
“ น้ำเลย ”   หลัก 162.525 MHz. 

โทร.0-4283-5172 
 

อบต.ศรีสองรัก 
“ อบต.ศรีสองรัก”  หลัก 162.975 MHz. 

โทร.0-4283-4827 

 

มูลนิธิกู้ภยัสวา่งคีรีบูชาธรรม        
“ สว่างคีรี ” หลกั 168.275 MHz. 

โทร.0-4281-2094 

เทศบาลตำบลเชียงคาน 
“ชายโขง” หลัก 162.550 MHz. 

โทร.0-4282-1141 

 

ที่ว่าการอำเภอเมืองเลย 
“ ขุนทอง “ หลัก 162.600 MHz.

โทร.0-4281-1213 
 

โทร.0-4281-5406 

มูลนิธิกู้ภยัเทวาเมตตาธรรม 
“ เทวา ”   หลัก 168.775 MHz. 

โทร.0-4281-3075 

 

เทศบาลเมืองเลย 
“เจริญรัฐ” หลัก 162.650 MHz. 

โทร.0-4281-1091 

 

แผนผังการสื่อสาร 
 

 



แบบคำร้องทัว่ไป 
 

                       เขียนที่............................................................... ........
                          วันที.่........... เดือน ...................... พ.ศ. ............. 

เรื่อง     .......................................................................... 
เรียน     นายกเทศบาลตำบลนาอ้อ 

 ข้าพเจ้า นาย/นาง/นางสาว.............................................................................................. อายุ .....................ป ี    
ที่อยู่ปัจจุบันเลขที่ ................... หมู่ที่ ............. บ้าน.................................ตำบล ..................อำเภอ .............................. 
จังหวัด ....................................................... รหัสไปรษณีย์.........................................โทรศัพท์....................................... 

 ข้าพเจ้ามีความประสงค์...................................................................................................................................... 
.........................................................................................................................................................................................  
............................................................................................................................. ............................................................ 
............................................................................................................................. ............................................................  
 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบและพิจารณาดำเนินการต่อไป 

                                                 ขอแสดงความนับถือ 

 

                           ลงชื่อ...............................................ผู้ยื่นคำร้อง 
                                     (...................................................) 
 
 
 
 
เรียน นายกเทศมนตรีตำบลนาอ้อ 
 

-  เพื่อโปรดพิจารณาและสั่งการ  
...................................................................................  
................................................................................... 
...................................................................................  
 
ลงชื่อ............................................................ 
 
            (................................................) 
                ปลัดเทศบาลตำบลนาอ้อ 

คำสั่ง  

................................................................................

.......................................................................... ......

..................................................................... ........... 

  
      ลงชื่อ................................................  

                    
          (..............................................) 

                   นายกเทศมนตรีตำบลนาอ้อ   
 


